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Fecha de Radicado 21 de Diciembre de 2018

Entidad de Origen Consejo Técnico de la Contaduria Péblica
N° de Radicacion CTCP 2018-1128 CONSULTA

Cédigo de Referencia 0-1-330

Tema INVENTARIOS - DEVOLUCIONES

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP) en su caréeter de Organismo de Normalizacién
Técnica de Nermas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacién,
de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Unico 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de
2015, 2101, 2131, 2132 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018, en los cudles se faculta ol CTCP
para resolver las inquietudes que se formulen en desarrollo de la adecuada aplicacién de los marcos
téenicos normativos de las normas de informacisn financiera y de aseguramiento de la informacién, y el
numeral 3° del Articulo 33 de la Ley 43 de 1990, que sefiala como una de sus funciones el de servir de
érgane asesor y consultor del Estado y de los particulares en todos los aspectos  técnicos relacionados
con el desarrollo y el ejercicio de la profesidn, procede a dar respuesta a una consulia en los siguientes
términos.

RESUMEN
“...desde el punto de vista contable no es necesaria la factura para reconocer el ingreso de actividades
ordinarias por la venta de bienes o la prestacién de los servicios...”

CONSULTA TEXTUAL

JULANA ARCHILA VILLALOBOS (...}, por medio del presente escrito acudo a ustedes con el fin de que
me sea absvelfa la siguiente consulto en relacién con los siguientes:
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1. Hechos
I.1. Tratdndose de una compaiifa cuyo objeto social consiste en el comercio af por mayor de

productos de consumo masivo, la cual entre sus modelos de distribucion de sus productos, se
encuentra: (i} la venta de sus productos a intermediarios o (i} la venta de los productos a los
consumidores finales.

1.2 Teniendo en cuenta la calidad de los producios comercializados por la compaiia, af
momento de efectuar la venta de los mismos, se causa y factura el respectivo VA a la tarifa del
19%, volor que es consignado en forma oportuna a las Autoridades Tributarias.

1.3. Como consecuencia de las ventas de los productos efectuadas a sus clientes, se presentan
las siguientes situaciones:

a} Una parte minima de la produccién entregada a los clientes podria llegar a resultar con algun
defecto de fébrica.

b} los productos vendidos se encueniran en dptimas condiciones, sin embargo ol momento de
su uso, generan reacciones alérgicas en los clientes.

En dichos casos, la Compania procede a: (i) efectuar el cambio de producto, por uno de igual o
diferente valor; o en su defecto a {ii) efectuar la devolucién del dinero pagado por el cliente, en
caso de que éste decida anular fa operacién.

1.4 En relacién con este asunio, presenté derecho de peticion el dia 8 de julio de 2013 {...),
y recibi una respuesta de la- DIAN que no respondié en forma definitiva, clara y concisa los
interrogantes plonteados en el mismo, por lo cual presento nuevamente la consulta con ef fin de
obfener respuesta a mis inquietudes. {...}

2. la Consulfa

De conformidad con los supuestos de hecho sefialados, comedidamente solicito a los sefores
funcionarios se sirvan absolver las siguientes inquietudes:

2.1 3Cudl es el tratamiento tributario y contable aplicable en materia del impuesto sobre la renta y
del impuesto sobre las ventas (IVA} en los casos anteriormente mencionados? Vale la pena sefalar:

al Cuando hay un combio de producto por uno de igual valor.

b} Cuando hay un cambio de producto por uno con un valor diferente.

¢} Cuondo se devuelve el dinero. En este evento se debe manejar como (i} un descuento
condicionado? (i} descuento no condicionado? {iii} anulacién parcial de la venta? O (iv) una
rebajo o devolucién?
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d) Frente a la respuesta que se do para el anterior fiteral se pregunta scudl es el tratamiento tributario
que corresponde darle al concepto bajo el cual se enmarque Ja devolucién del dinero o favor del
comprador y cémo se debe documentar para efectos de comprobar la disminucién en el valor del
ingreso facturado iniciclmente ante la DIANE

2.2 3Qué procedimiento se debe cumplir en relacién con la factura expedida af momento de efectuar
la venta, cuando se presentan los escenarios previamente sefialados?

2.3 sresulta necesario anular la factura iniciol y expedir una nueva factura?

2.4 3Qué soportes documentales y contables se deben elaborar y conservar con el fin de soportar la
ocurrencia de los hechos anteriormente mencionados?

{“_)n

CONSIDERACIONES Y RESPUESTA

Dentro del carécter ya indicado, las respuestas del CTCP son de naturaleza general y abstracta, dado
que su misidn no consiste en resolver problemas especificos que correspondan a un caso particular.

En primer lugar debemos indicar que la competencia del CTCP es de cardcter contable, y por ello,
cualquier duda sobre el tratamiento fiscal de las fransacciones descritas en su consulta deberé ser remifida

y resuelta por la Unidad Administrativa Especiat de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
“DIAN",

En relacién con el tratamiento contable que se debe dar a estas fransacciones, deberé aplicarse o
establecido en el marco de informacién financiera en el que haya sido clasificada la entidad. Las
referencias incluidas a continuacién son extractadas del Marco Téenico Normativo correspondiente al
Grupo 2, contenido en el Decrefo Unico 2420 de 2015 y sus modificaciones, es decir, la NIIF para
PYMES.

2.1 3Cudl es el tratamiento tributario y contable aplicable en materia del impuesto sobre la renta y del
impuesto sobre las ventas (IVA] en los casos anteriormente mencionados? Vale la pena sefalar:

a) Cuando hay un cambio de producto por uno de igual valor.

b) Cuando hay un cambio de producto por uno con un valor diferente.

¢} Cuando se devuelve el dinero. En este evento se debe manejar como (i} un descuento condicionado?
(i} descuento no condicionado? (i} anulacidn parcial de la venta? O {iv] una rebaja o devolucién?

d) Frenfe a la respuesta que se da para el anterior literal se pregunta scudl es ef tratamiento iribufario
que corresponde darle ol concepto bajo el cual se enmarque la devolucién del dinero a favor del
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comprador y cémo se debe documentar para efectos de comprobar la disminucién en el valor del
ingreso facturado inicialmente ante la DIANZ

La seccién 2y 23 de las NIIF para PYMES contenidas en el anexo N° 2 del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, establece:

“Venta de bienes

“la esencia sobre la forma

2.8 lLas transacciones y demds sucesos y condiciones deben contobilizarse y presentarse de acuerdo con su
esencia y no solamenfe en consideracidn a su forma legal. Esto mejora la Fiabilidad de los estados
financieros.”

“Venta de bienes

23.10 Una enfidad reconocerd ingresos de actividades ordinarias procedentes de la venta de bienes cuando
se safisfagan todas y cada una de las siguientes condiciones:

a} la entidad ha transferido af comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo, derivados de la
propiedad de los bienes;

b} la entidad no conserva para si ninguna implicacién en la gestidn corriente de los bienes vendidos, en
el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el control efectivo sobre los mismos;

c) el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad;

d} sea probable que la entidad obtenga los beneficios econdmicos asociados con la transaccidn; y

e) los costos incurridos, o por incurrir, en relacidn con la transaccién pueden ser medidos con fiabilidad.

23.11 El proceso de evaluacién de cudndo una enfided he transferido al comprador los riesgos y ventajos
significativos que implica la propiedad, requiere un examen de las circunstancias de fa transaccion. En la
mayoria de los casos, la fransterencia de los riesgos y veniajas de la propiedad coincidiré con la
transferencia de la titularidad legal o el traspaso de lo posesion al comprador.

Este es el caso en la mayor parte de las ventas al por menor. En otros casos, la transferencia de fos riesgos
¥ las venfajas inherentes a la propiedad tendré lugar en un momento diferente del de la iransferencia de la
fitularidad legal o del traspaso de fa posesién de los bienes.

23.12 Una entidad no reconacerd ingresos de actividades ordinarias si conserva riesgos y recompensas
significativos inherenfes a lo propiedad. Ejemplos de sifuaciones en las que la entidad puede conservar
riesgos y veniajas inherentes a la propiedad, son:

a) cvando la entidad conserva una obligacién por funcionamiento insatisfactorio, que no cubierta por fas
condiciones normales de garantia;

b] cuando el cobro de ingresos de actividades ordinarias procedentes de una determinada venta estd
condicionado a la venta por parte del comprador de los bienes;
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¢} cwando los bienes se venden sujetos o instalacidn y ésia es una parte sustancial del contrato que no se
ha completado todavia; y

d) Cuando el comprador fiene el derecho de rescindir la compra por una razén especificada en el contrato
de venta, o a discrecion exclusiva def comprador sin ningin motivo, y la entidad tiene incertidumbre
acerca de la probabilidad de devolucién.

23.13 Si una entidad conserva solo una parte insignificante de la propiedad, la fransaccién es una venta y
la entidad reconocers los ingresos de actividades ordinarias. Por ejemplo, un vendedor reconocerd los
ingresos de actividodes ordinarias cuando conserve la titularidad legal de los bienes con el dnico propésito
de asegurar el cobro de la deuda. De forma similar, una enfidad reconocerd los ingresos de actividades
ordinarias cuando ofrezca una devolucidn si los bienes estén defectuosos o si ef cliente no esté safisfecho
por ofros motivos, y la entidad pueda estimar con fiabilidad las devoluciones. En estos casos, la entidad
reconocerd una provisién por devoluciones de acverdo con la Seccidn 21 Provisiones y Contingencias.”

Ademds de lo establecido en el péarrafo anterior, incluimes a continuacién algunas consideraciones de
cardcter coniable, y no fiscales, que deberdn tenerse en cuenta por parte de la administracién de la
entidad al establecer el adecuado tratamiento contable de las transacciones referidas en su consulta:

Pregunta

Normas

Comentario

Cuando hay un cambio
de un preducio por uno
de igual referencia y valor

N/A

En ese caso no serd necesario realizar un nuevo registro contable, pero
corresponderd a la Enfidod establecer las medidas de control interno para
controlar el cambio de referencias de los diferentes producios.

También serd necesario establecer un procedimiento para que los productos
devuelios son reincorporados o dados de baja o los inventarios, de acuerdo
con las circunstancias.

Cuando hay un cambio
de producte por uno de
diferente  referencia  y
valor.

NIF pymes
Seccion
2310«
23.13

En este caso, serd necesario revertir tofal o parcialmente la contabilizacién
inicial del ingreso ¥ el costo de ventos relacionado:

»  Cuando el valor de la venta sea inferior al valor original, seria necesario
reconocer un saldo a favor del cliente (cuenta por pogar).

¢« Cuande el valor de la venta sea superior al valor original, seria
necesario reconocer un saldo a favor del vendedor {cuenta por cobrar].

Tombién seré necesario establecer un procedimiento para que que los
producios devueltos son reincorporados ¢ dados de baja a los inventarios,
de acuerdo con las circunstancias.

C.

Cuando se devuelve el
dinero

NIF pymes
Seccién
2310«
2313

La contabilizacién de la venta debera ser revertida en su totalidad, incuidos
el costo de ventas correspondiente, generando un salde a favor del cliente.
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Pregunta Normas Comentario
También serd necesario establecer un procedimiento para que que los
productos devueltos son reincorporados o dados de baja a los inventarios,
de acuerdo con las circunstancias.
d. Cuando hay garaniia NIF pymes | En este case podrian presentarse dos opciones: 1. Que la entidad haya

Seccién reconocido el ingreso, por cansiderar que no conserva riesgos y recompensas

23.12 significativos, y 2. que se haya aplazado el reconocimiento del ingreso por

21,40 21.6 | considerar que no se cumplen los criterios de reconocimiento [Ver péarrafos
21.6,21°4y 23.12 de la NIIF para las Pymes).
Dependiendo de los hechos y circunstancias para ia contabilizacién se
considerard lo establecido en los casos anteriores. Si la entidad ha registrado
algon imperte para cubrir garantias futuras, la entidad disminuir {debitar) el
importe del saldo de lo cuenta provisiones por garantias, y no la cuenta del
estado de resultados.

e. Soportes contables Titulo )l del | Este consejo se ha manifestado sobre este particulor en los siguientes

Decreto consultas: 2015-789, 2015-797, 2016-212, 2017-226, 2017-431, 2017-

2649  de | 531, 2017-534, 2017-535, 2017-536, 2018-185, 2018-210Q, 2018-227,

1993. 2018-552, 2018-906. Para efectos de consulia pueden acceder a través del

enlace: htip://www ciep gov.co/conceptos/ {Ultima revisién del enlace: 31-
12-2018).

2.3 gresulta necesario anulor la factura inicial y expedir una nueva factura?

El Art. 123 del Decreto 2649 de 1993, establece con respecto a los soportes contables lo siguiente:

“Art. 123. Soportes. Teniendo en cuenta fos requisitos legales que sean aplicables segin el fipe de acto de que se trate,
los hechos econdmicos deben documentarse medianle soportes, de origen interno o externo, debidamente fechados y
aulorizados por quienes intervengan en ellos o los elaboren.

los soportes deben adherirse a los comprobanies de contabilidad respectivos o, dejando constancia en estos de tof
circunstancia, conservarse archivados en orden cronolégico y de ol manera que sea posible su verificacion.

Los soportes pueden conservarse en el idioma en el cual se hayan otorgado, asi como ser viilizados para registrar las
operaciones en los libros auxiliares o de detalle.

De acuerdo con lo anterior, las nermas de informacién financiera aplicadas en Colembia no establecen
la obligacién de generar una nueva factura de venta; por ello lo que se requiere es dejar debidamente
documentada la operacién, de tal forma que ella pueda ser verificada. No obstante, una entidad debe
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2.4 ;Qué soportes documentales y contables se deben elaborar y conservar con el fin de soportar la
ocurrencia de los hechos anteriormente mencionados?

(..)

El CTCP se ha refirié o este fema en la consulta 2015-126 con fecha de radicacién 16-02-2016, cuyo

contenido puede ser revisado en el enlace : hitp://www.ctep.gov.co/conceptos/ (Ulima revisién del enlace:
31-12-2018).

En los términos anteriores se absuelve la consulta, indicando que para hacerlo, este organismo se cifié a
la informacién presentada por el consultante y los efectos de este escrito son los previstos por el articulo
28 de la Ley 1755 de 20135, los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones -
realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no serén de obligatorio cumplimiento o ejecucisn.

Cordialmente,

RY MOY%ENGJ

Corisejero — Consejo Tecnico de la Contaduria Piblica

Proyecté: Edgar Hernando Molina Barahona
Consejero Ponente: Luls Henry Moya Moreno
Revisé y aprobé: Luls Henry Moya Moreno / Wilmar Franco Franco / Leonardo Varén Gareie
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Begota D.C., 6 de Febrero de 2019 No. Radicacién entrada: 1-2018-034925
2-2019-002413

Senora

JULIANA ARCHILA VILLALOBOS

Sefiora

Carolinaroldancastellanos@hotmail.com
JULIANA ARCHILA VILLALOBOS
Carolinaroldancastellanos@hotmail.com
BOGOTA CUNDINAMARCA

Asunto: traslado de solicitud 201882140100081463 normativa y dotina de archila villalobos juliana consulta
2018-1128

Cordial Saludo:

De manera atenta, remito la respuesta a la consulta interpuesta por Usted.

Cordialmente;

Firmado Digitalmente pnr;'_-:I T

iuk= Heney Moya Merera
¥ioteria de Camerein Indartris y Turizma
Cormajs Tocoica de ta Contadaeis
Fecha: 0N 2019 09:11:48
AR

LUIS HENRY MOYA MORENO_cont
CONSEJERO

Folios: 1
Anexos:

Anexg:  2018-1128.pdf
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