MINISTERIO DE COMERCID, INDUSTRIA ¥ TURISKMO
Repiiblicea de Cclombia

CONSEIO TECHMICO DE LA
CONTADURIA PUBLICA

CTCP-10-00934-2017

Bogotq, D.C.,

Sefora
FLOR ALBA AVILA TORRES

favilaa@ventasyservicios.com.co

Asunto: Consulta

Fecha de Radicado 3 de Abril de 2017
Entidad de Origen Consejo Técnico de la Contaduria Piblica
N° de Radicacién CTCP 2017-311- CONSULTA

Tema Anulacién de Facturas

El Consejo Técnico de la Contaduria Poblica (CTCP) en su cardcter de Organismo de Normalizacién
Técnica de Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacién,
de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Unico 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de
2015, 2131 y 2132 de 2016, en los cuales se faculta al CTCP para resolver las inquietudes que se
formulen en desarrollo de la adecuada aplicacién de los marcos téenicos normativos de las normas de
informacién financiera y de aseguramiento de la informacién, y el numeral 3° del Articulo 33 de la Ley
43 de 1990, que sefiala como una de sus funciones el de servir de érgano asesor y consultor del Estado
y de los particulares en todos los aspectos técnicos relacionados con ol desarrollo y €l ejercicio de la
profesién, procede a dar respuesta a una consulta en los siguientes términos.

RESUMEN

“la anulacién de facturas no implica la reversién del ingreso por la prestacién de servicios, ya que Jos
ingresos se reconocen una vez se cumplan con fos criferios de medicién y reconocimiento.”

CONSULTA (TEXTUAL) N

“Nos dirigimos o ustedes con fa finalidad de fener un concepto preciso en cuanto of tratamiento contablg~\
y fisca (sic) en relacién al procedimiento de facturacién y anulacién de facturas. 4 '
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Venlas y Servicios S.A., tiene como objeto prestacion de servicios de Contact Center & BPQ, servicios que
se presfan a nuestros clientes mensualmente y de los cuales se genera el documento legal (factura) para
proceder con el reconocimiento de dicho ingreso y con el respectivo cobro de los servicios prestados; En
fsic) algunas eportunidades se presentan fsic) devolucion de dichos documentos con los siguientes
argumentos: :

1. El cliente solicita anular la factura por extravié del original, aunque esta fue recibida.

2.l cliente solicita anulacién por cambio de fecha por cierre anticipado.

3. El cliente solicita anular la factura puesto que no fue recibida por el departamento de contabifidad
por el cierre contable.

4. El cliente solicita anulacién de factura por falta de documentos soportes al momento de radicacisn,
aunque ef servicio se haya presentado.

Con respecto a estos casos expuestos se nos presentan las siguientes inquictudes que agradecemos nos
puedan resolver:

a. 4Es posible que se proceda con dicha anulacion por los motivos expuestos anferiormente?

b. 3Se puede hablor de un fiempo estimado para realizar reclamaciones por facturacién

inconsistente?

¢Cudles son las causas aceptables para la anulacién de la factura?

d.  3Qué incidencias nos irae el reconocimiento errado de esta Fransaccisn {contable y fiscal); por
ejemplo registrar en el menor valor del ingreso la anulacién de dicha factura?

e. Qué incidencias nos frae el reconocimiento errado de esta transaccidn (contable y fiscall; por
ejemplo registrar en el menor valor del ingreso la anulacion de dicha factura cuando esta
corresponde a un periodo anferior?”

3]

CONSIDERACIONES Y RESPUESTA

Dentro del cardcter ya indicado, las respuestas del CTCP son de naturaleza general y abstracta, dado
que su misién no consiste en resolver problemas especificos que correspondan a un caso particular.

A continuacién damos respuesta a su consulta en los siguientes términos:

1. Cabe recordar que las funciones del Consejo Técnico de la Contaduria Poblica fueron establecidas
en el articulo 33 de la Ley 43 de 1990, en la Ley 1314 de 2009 y en el articulo 1° del Decreto
3567 de 2011. Dentro de las funciones sefialadas en la normativa en mencién, se observa que el
Consejo Técnico de la Contaduria Pablica, no es competente para pronunciarse sobre temas
anulacién de documentos.
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Sin embargo, las transacciones y ofros eventos reconocidos en contabilidad, deben soportarse
debidamente. El articulo 123 del Decreto 2649 de 1993 sefiala respecto de los soportes:

“Teniendo en cuenta los requisitos legales que sean aplicables segin el tipo de acto de que se
trate, fos heches econémicos deben documentarse mediante soportes, de origen inferno o externo,
debidamente fechados y autorizados por quienes intervengan en ellos o los elaboren. Los soportes
deben adherirse a los comprobantes de contabilidad respectivos o, dejando constancia en estos
de tof circunstancia, conservarse archivados en orden cronolégico y de tal manero que sea posible
su verificacidn. Los soportes pueden conservarse en el idioma en el cual se hayan oforgado, asi
como ser utilizados para registrar las operaciones en los libros auxifiares o de detafle.”

Por lo anterior, los documentos que cumplan con lo sefialado anteriormente podrén ser
considerados come soportes para efectos contables, ejemplos de este tipo de soportes pueden ser:
facturas o documentos equivalentes, recibos de caja, cuentas de cobro, contratos, escrituras
publicas, notas débito o crédito, notas de contabilidad, comprobantes de ingreso o egreso, recibos
de caja, consignaciones, remisiones, drdenes de compra, pagarés, entradas o salidas de almacén,
entre otros.

2. Ahora bien, los motivos mencionades por el consultante como causas para anulacién de facturas,
no impactan en el reconocimiento del ingreso, ya que los ingresos no se reconocen con la fecha
de la factura sino con el cumplimiento de los criterios de reconocimiento y medicién indicado en
los marcos normativos, que para el caso de las entidades del Grupo 2 son:

Parrafo 23.14 de la NIIF para las PYMES: “Cuando el resuftado de una transaccién que
involucre la prestacién de servicios pueda ser estimado con fiabifidad, una entidad
reconocerd los ingresos de actividades ordinarias asociados con la transaccion, por
referencia aof grado de terminacién de la transaccién ol final del periodo sobre el que se
informa {a veces conocido como el método del porcentaje de terminacién). El resultado de
una ftransaccidn puede ser estimado con fiabilidad cuando se cumplan fodas las
condiciones siguienfes:

{a) El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad.

{b] Es probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos derivados de la
transaccion.

(c) El grado de terminacién de la transaccién, ol final del periodo sobre el que se informa,
pueda ser medido con fiabilidad.
(d) Los costos incurridos en la transaccidn, y los costos para completarla, puedan medirse,
con fiabilidod. \
Los pdrrafos 23.21 a 23.27 proporcionan una guia para fa aplicacién del método
porcentaje de terminacidn.”
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3. Adicionalmente, este Consejo, en ofras ocasiones, se ha pronunciado sobre anulacién de facturas
en los conceptos 2014-633, 2015-126, 20164-981, los cuales podré consultar en la sitio web
www.clep.gov.co enlace conceptos.

En los Kérminos anteriores se absuelve la consulta, indicando que para hacerlo, este organismo se cifié a
la informacion presentada por el consultante y los efectos de este escrito son los previstos por el articulo
28 de la Ley 1755 de 2015, los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones
realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no serén de obligatorio cumplimiento o ejecucisn.

Atentamente,

GABR NLEON

Consejero del Consejo Técnico de la Contaduria Poblica

Proyectd: Andrea Patricia Garzén Orjuela
Consejero Ponente: Gabriel Gaitén Ledn
Revisé y aprobé; Gabriel Gaitdn Ledn / Daniel Sarmienio
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RESPUESTA COMUNICACION ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO
INFO@MINCIT.GOV.CO

Bogotd D.C., 31 de Julio del 2017 1-INFO-17-011163

Para: FAVILAAGVENTASYSERVICIOS.COM.CO 2-INFO-17-008200

2017-311

Asunto: 2017-311 PGO

Buen dia:

Adjunto la respuesta del Consejo Técnico de la Contaduria Piblica a la consulta formulada por
usted.

Cordialmente,

CONSEJERO

Anexos: 2017-311.pdf

Proyectd: ANDREA PATRICIA GARZON CRIUELA - CONT
Revisd:  GABRIEL GAITAN LEON
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