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N° de Radicacion CTCP 2017-966 CONSULTA

Tema RECLAMACIONES — EMPRESA DE SOFTWARE

El Consejo Técnico de la Contaduria Piblica (CTCP) en su carécter de Organismo de Normalizacién Técnica
de Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de lu Informacién, de acuerdo
con lo dispuesio en el Decreto Unico 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 y
2132 de 2016, en los cuales se faculta al CTCP para resolver las inquietudes que se formulen en desarrollo
de la adecuada aplicacién de los marcos técnicos normativos de fas normas de informacién financiera y de
aseguramiento de la informacién, y el numeral 3° del Articulo 33 de la Ley 43 de 1990, que sefiala como
una de sus funciones el de servir de rgano asesor y consultor del Estado y de los particulares en todos los
aspectos técnicos relacionados con el desarrollo y el ejercicio de la profesién, procede a dar respuesta a
“una consulta en los siguientes términos.

RESUMEN

“Ef CTCP es un organismo de cardcer consultivo respecto de temas en maleria téenico contable”

CONSULTA (TEXTUAL

u(. ) )
la presente es para solicitar informacién sobre la entidad a la que debo dirigirme para iniciar un proceso
legal en contra de uno empresa que desarrolla y ofrece software para el manejo de la contabilidad de
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empresas, pero el software no ofrece certeza en fo informacicn canfable, arrojando inconsistencias
confantemente y en consecuencia perjudicdndonos frenfe a fas entidades reguladoras de dicha informacién.

CONSIDERACIONES Y RESPUESTA

Dentro del cardcter ya indicado, las respuestas del CTCP son de naturaleza general y abstracta, dado que su
misién no consiste en resolver problemas especificos que correspondan a un caso particular.

Acerca de su consulta, dando respuesta la primera pregunta, planteada por el peticionario, es preciso
aclarar que el CTCP es un organismo de cardeter consultivo respecto de temas en materia técnico contable,
tal como se expuso al inicio del presente documento; razén por la cual ol analizar el contenido de la
pregunta, resulta ser un tema diferente al anteriormente descrito. Sin embargo, en opinién de este Consejo,
Usted como wsuario del servicio, puede remitirse al confrato de prestacién de servicios suscrifo entre las
partes y de manera especifica al parrafo referente al incumplimiento de las obligaciones por parte del
contratist a fin de estoblecer las acciones legales que haya lugar.

De ofra parte, el consuliante podria consultar los protocolos para informar de este hecho a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

En los términos anteriores se absuelve la consulta, indicando que para hacerlo, este organismo se cifié a la
informacién presentada por el consultante y los efectos de este escrito son los previstos por el articulo 28 de
la Ley 1755 de 2015, los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en
ejercicio del derecho a formular consultas no serdn de obligatorio cumplimiento o ejecucién,

Para establecer la vigencia de los conceptos emitidos por el Consejo Técnico de la Contaduria Poblica se
requiere revisar en conlexto la normativa aplicable en la fecha de expedicién de la respuesta de la
consulta. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que el concepto posterior modifica a los que se hayan
expedido con anterioridad, del mismo tema, asi no se haga la referencia especifica en el documento.

Cordialmente,
262 RY MOYA MORENO
sejero —~ Consejo Tecnico de la Contaduria Pdblica

Proyects: Edgar Hernande Moling Barahona
Consejero Ponente: Luis Henry Maya Morenc
Revisd y aprobé: Luis Menry Moya Moreno / Wilmar Franco Franco
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Bogotd D.C., 26 de Diciembre del 2017 1-INFO-17-021077

Para: pablorju@gmail.com 2-INFO-17-013307
NOMBRE DESTINATARIO

Asunto: 2017-966 EHMB

Cordial Saludo:

Adjunto remito respuesta del CTCP a la consulta interpuesta por Usted,

Atentamente,

LUIS HENRY MOYA MORENO_cont

CONSEJERO

Anexos:  2017-966.pdf

Proyectd: EDGAR HERNANDO MOLINA BARAHONA - CONT
Revisd:  WILMAR FRANCO FRANCO
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