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Fecha de Radicado 23 de Noviembre de 2017

Entidad de Origen Consejo Técnico de la Contaduria Piblica
N° cle Radicacion CTCP 2017-1014 CONSULTA

Tema CONFIDENCIALIDAD

El Consejo Técnico de la Contaduria Poblica {CTCP) en su cardcter de Organismo de Normalizacién
Técnica de Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiente de la informacion,
de acverdo con lo dispuesto en el Decreto Unico 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de
2015, 2131 y 2132 de 2016, en los cuales se faculta ol CTCP para resolver las inquietudes que se
formulen en desarrollo de la adecuada aplicacién de los marcos técnicos normatives de las normas de
informacién financiera y de aseguramiento de la informacién, y el numeral 3° del Articulo 33 de la Ley
43 de 1990, que sefiala como una de sus funciones el de servir de érganc asesor y consultor del Estado
y de los particulares en todos los aspectos técnicos relacionados con el desarrollo y el ejercicio de la
profesién, procede a dar respuesta o una consulta en los siguientes términos.

RESUMEN

“El Contador Publico estd obligado o guardar fa reserva profesional en todo aquello que conozea en
razén del ejercicio de su profesién, salvo en los casos en que dicha reserva sea levantada por
disposiciones legales”
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CONSULTA (TEXTUAL)

“
Buenos dias, Quisiera saber déncde puedo encontrar informacién o si usledes me pueden dar
informacién sobre las leyes actuoles en Colombia de profeccion de datos contables/fiscales y
confidencialidad relacionada con auditorias.

(-..)"

CONSIDERACIONES Y RESPUESTA

Dentro del cardcter ya indicado, las respuestas del CTCP son de naturaleza general y abstracta, dade
que su misidn no consiste en resolver problemas especificos que correspondan a un case particular.

Dando respuesta o la pregunta planteada per | consultante, en nuestra opinién, acerca de la
P preg P p P
proteccién de datos contables y su confidencialidad, es precio citar la siguiente normatividad:

Titulo V ~ Ley 43 de 1990 - El secreto profesional o confidencialidad.

“Articulo 63. El Contador Publico estd obligado a guardar la reserva profesional en todo aquello que’
conozea en razén del ejercicio de su profesidn, salvo en los casos en que dicha reserva sea levantada
por disposiciones legoles. )

Articulo 64. Las evidencios del trabajo de un Contador Publico, son documentos privados sometidos a
reservas que Unicamente pueden ser conocidos por ferceros, previa autorizacién del cliente y del mismo
Contador Publico, o en los casos previstos por la ley.

Articulo 85. El Contador Piblico deberd tomar las medidas apropiadas para que tanto el personal @
su servicio, como las personas de las que obtenga consejo o asistencia, respeten fielmente los principios

de independencia y de confidencialidad.

Articulo 86. El Contador Piblico que se.desempeﬁe como catedratico podrd dar casos reales de
determinados asuntos, pero sin identificar de quién se trafa.

Articulo 67. El Contador Piblico estd obligado a mantener la reserva comercial de los libros, papeles o
informaciones de personas a cuyo servicio hubiere trabajado o de los que hubiere tenido conocimiento
por razén del efercicio del cargo o funciones publicas, salvo en los casos confemplados
por disposiciones legales.

Pardgrofo. los revelaciones incluidas, los estados financieros y en los dicidmenes de los Contadores
Publicos sobre los mismos, no constituyen violacion de la reserva comercial, bancaria o profesional. ”
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El capitulo It - Decreto 410 de 1971 {Cédigo de Comercio) - Reserva y Exhibicién de Libros de
Comercic: :

"ARTICULO &1. EXCEPCIONES Al DERECHO DE RESERVA . los libros y papeles del comerciante no
podlrdn examinarse por personas disfintas de sus propietarios o personas avtorizadas para ello, sino
para los fines indicaclos en la Constitucién Nacional

y mediante orden dle autoridad competente.

Lo dispuesto en esfe articulo no restringird el derecho de inspeccion que confiere a ley a los asociados
sobre libros y papeles de las compafias comerciales, ni el que corresponda a quienes cumplan
funciones de vigilancia o auditoria en las mismas,

ARTICULO 62. SANCIONES POR VIOLACION DE RESERVA DE [OS LBROS . El revisor fiscal, ef
contador o el tenedor de los libros regulados en este Titulo que violen la reserva de los mismos, serd
sancionado con arreglo of Cédige Penal

en cuanto a lu violacién de secretos y.correspondencia, sin perjuicio de las sanciones disciplinarias del
caso.

ARTICULO 63. EXHIBICION O EXAMEN DE 1IBROS DE COMERCIO ORDENADO DE OFICIO. los
funcionarios de lus ramas jurisdiccional y ejecutiva del poder pdblico, solamente podrdn ordenar de
oficio la presentacién o examen de los libros y papeles del comerciante en los casos siguienfes:

1) Para la tasacién de los impuestos a fin de verificar la exactitud de s declaraciones;

2] Para la vigilancia de los establecimientos de crédito, las sociedades mercantifes y las instituciones de
utilidad comin;

3) En la investigacion de delitos, conforme « las disposiciones del Cédigo de Procedimiento Penal
Y

4] En los procesos civiles conforme a las normas del Cédigo de Proceclimiento Civif

ARTICULO 64. EXHIBICION Y EXAMEN GENERAL DE LIBROS. Los fribunales o jueces civiles podrdn
ordenar, de oficio o a instancia de parte, la exhibicién y examen general de los libros y papeles de un
comerciante en los casos de quiebra y de liquidacion de sucesiones, comunidades y sociedades.

ARTICULO 65. EXHIBICION PARCIAL DE LIBROS, En situaciones distintas de las confempladas en los
articulos anteriores, solamente podrdn ser examinados los libros y papeles de comercio, mediante
exhibicién ordenada por los tribunales o jueces, a peticién de parte legitima, pero la exhibicién y
examen se limitardn a los libros y papeles que se relacionen con la controversia.
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la exhibicién de libros podrd solicitarse antes de ser iniciado el juicio, con el fin de preconstituir
pruebas, u ordenarse dentro del proceso. El solicitante acreditard la calidad de comerciante de quien
haya de exhibirlos.

.

ARTICULO 66. FORMA DE PRACTICAR LA EXHIBICION. El examen de los libros se practicard en las

oficinas o establecimientos del comerciante y en presencia de éste o de la persona que lo represente. EI'

juez o funcionario hard constar los hechos y asienfos verificados y, ademds, del estade general de la
contabilidad o de los libros, con el fin de apreciar si se flevan conforme a la ley, y en consecvencia,
reconocerles o no el valor probatorio correspondiente.

ARTICULO 67. RENUENCIA A LA EXHIBICION DE LOS LIBROS. Si el comerciante no presenta los libros
y papeles cuya exhibicién se decreta, oculta alguno de ellos o impide su examen, se tendrdn como
probados en su contra los hechos que la ofra parte se proponga demosirar, si para esos hechos es
admisible la confesién.

Quien solicife la exhibicién de los libros y papeles de un comercianie, se entiende que pone a
disposicién del juez los propios.”

El Cédigo de Etica para profesionales de la contaduria piblica, compilade en el Anexo técnico No. 4
del Decreto 2420 de 20135, establece lo siguiente:

Literal (d) — Seccién 100.5 ~ Principios fundamentales

“100.5 El profesional de la contabilidad cumplird los siguientes principios fundamentoles:

(-]

(d) Confidenciafidad — respetar la confidencialidad de la informacién obtenida como resultado de
relaciones profesionales y empresariales y, en consecuencia, no revelar dicha informacion a ferceros sin
autorizacién adecuada y especifica, salvo que exista un derecho o deber legal o profesional de
revelarla, ni hacer uso de lat informacién en provecho propio o de terceros.”

Seccidn 140 - Confidencialidad

“140.1 El principio de confidencialidad obliga o todos. los profesionales de la contabilidad «
abstenerse:

(a) De divulgar fuera de la firma, o de la entidad para la que trabajan, informacién confidencial
obtenida como resullado de relaciones profesionales y empresariales, salvo que medie autorizacién
adecuvada y especifica o que exista un derecho o deber legal o profesional para su revelacién, y

{b) De ufilizar informacién confidencial obtenida como resultado de relaciones profesionales y
empresariales en beneficio propio o de ferceros.
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140.2 El profesional de la contabilidad mantendrd fa confidencialidad], incluso en el entorno no laboral,

estando atento a la posibilidad de una divulgacién inadvertida, en especial a un socio cercano, o un
familiar préximo o o un miembro de su familia inmediata.

140.3 El profesional de Ja contabificad mantendrd la confidencialidad de la informacién que le ha sido
revelada por un polencial cliente o por la entidad para la que trabaje.

140.4 El profesional de la contabilidad mantendrd lo confidencialidad de la informacion dentro de fa
firma o de la entidad para la que trabaja.

140.5 Ef profesional de la contabilidac! tomard medidas razonables para asegurar que el personal bajo
su control y los personas de los que obtiene asesoramiento y apoyo respetan el deber de
confidencialidad del profesional de la contabilidad.

140.6 Lo necesidad de cumplir el principio de confidencialidad continia incluso después de finalizar las
relaciones entre el profesional de la contabilidad y el cliente o ko entidad para la que ha trabajado.
Cuando el profesional dle la contabilidad cambia de empleo o consigue un nuevo dliente, tiene derecho
a utilizar su experiencia previa. Sin embargo, el profesional de la contabilidad no utilizaré ni revelard
informacién confidencial alguna conseguida o recibida como resultado de una relocién profesional o
empresarial. :

140.7 A continuacién se enumeran algunas circunsiancias en las que a los profesionales de fu
contabilidad se les requiere o se les puede requerir que revelen informacién confidencial o en las que
puede ser adecvada dicha revelacién:

(a) Las disposiciones legales permiten su revelacién y ésta ha sido autorizada por el cliente o por la
entidad para la que rabajo.

(b) Las disposiciones legales exigen su revelacién, por ejemplo:

(i) enirega de documentos o de ofro tipo de evidencia en el curso de procesos judiciales, o
(i) revelacion a las autoridades publicas competentes de incumplimientos de los disposiciones legales
que han salido a fa luz, )%

(c] existe un deber o derecho profesional de revelarla, siempre que las disposiciones legales no fo
prohiban:

(i) Para cumplir con la revisién de calidad de un organismo miembro de la IFAC o de un organismo
profesional.

(i} Para responder o una pregunta o investigocién de un organismo miembro de la IFAC o de un
organisme profesional,

(iii}) Para proteger los intereses. profesionales de un profesional de lat contabilidad en un proceso legal, o
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(iv) para cumplir normos técnicas o requerimientos de éficar.

140.8 En la decisién de revelar o de no revelar informacién confidencial, los factores relevantes que se
deben considerar incluyen:

* Si los intereses de lodas las partes implicados, incluido los intereses de terceros que puedan verse
afectaclos, podrion resultar perjudicados si ef cliente o la entidad para lo que tobaja don su
consentimiento para que el profesional de la contabilidad revele la informacién,

* Si se conoce, y ha sido corroborada hasta donde sea factible, toda la informacién relevante; cuando,
debido a la situacién, existan hechos no corroborados, informacién incompfeta o conclusiones no
corroboraclas, se hard uso del juicio profesional para determinar, en su caso, el tipo de revelocién que
debe hacerse.

* Fl tipo de comunicacion que se espera y el destinatario de la misma,
e Si las partes a las que se dirige la comunicacién son receplores adecvados.”

Adicionalmente, lo Guia de aplicacién y ofras anotaciones explicativas Aplicacién y cumplimiento de
los requerimientos aplicables - Consideraciones especificas para firmas de auditeria de pequefia
dimensién, enuncia:

“Confidencialidad, custodia, integridad, accesibilidad y recuperacién de la documentacién de los
encargos {Ref: Apartado 46}

A56. Los requerimientos de ética aplicables obligan al personal de la firma de auditoria a preservar en
todo momenio la confidencialidad de la informacion contenida en la documentacion de los encargos,
salvo que se haya recibido una autorizacién especifica por parte del cliente para revelar la informacién,
o exista un deber legal o profesional de hacerlo. Las disposiciones legales o reglamentarias especificas
pueden imponer obligaciones adicionales al personal de lo firma de auditoria de preservar la
confidencialidad del cliente, en especial cuando se trata de dalos de noturaleza persondl,

AS57. Independientemente de si la documentacion del encorgo estd en papel, formato elecirénico o en
ofro soporte, la integridad, la accesibilidad y la recuperacion de los datos subyacentes pueden verse
comprometidas si la documeniacién se puede modificar, ampliar o borrar sin el conocimiento de fo
firma de auditoria, o si se puede exiraviar o daiar de manera definitiva. En consecuencia, fa firma de
auditoria, al disefiar e implementar los controles para impedir una modificacién no autorizada o la
pérdida de la documentocién de un encargo puede incluir aquellos que:

e permitan la deferminacidn de la fecha en la que se cred, modificé o revisé la documentacién del
encargo, asi como la persona que lo hizo;
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» profejan la infegridad de la informacién en todas las etapas del encargo, en especial cuando fa
informacidn se comparta dentro del equipo del encargo o se fransmita a ferceros a fravés de
internef:

‘s impidan cambios no autorizados en la documentacién del encargo; y

* permitan el acceso o Ju documentacidn del encargo por parie del equipo del encargo, asi como de
ofras personas autorizaclas cuando resulte necesario para que puedan cumplir adecuadamente sus
responsabilidades.

AS8. los controfes que la firma de auditoria disefie e implemente para preservar la conficlencialidad, Ia
custodia, la integridad, la accesibilidad y la recuperacién de la documentacién de fos encargos podrdn
incluir los siguientes: '

Lo utilizacién de una clave de acceso por parte de los miembros del equipo del encargo para
restringir o los usuarios autorizados el accese o la documentacion elactrénica de un encargo.

* Rutinas adecuadas de realizacién de copias de seguridad de o documentacidn electrénica del
encargo en las efapas que resulten pertinentes.

*  Procedimientos para distribuir adecuadamente la documeniacicn del encargo a los miembros del
equipo al inicio del encargo, para procesarla durante el encargo y para recopilarla ol final del
encargo.

*»  Procedimientos para restringir el acceso a la documentacién del encargo en formalo impreso, asi
como para aseguror su adecvada distribucién y su archive confidencial.

ASP. Por razones prdcticas, lo documentacién original en formato papel puede ser escaneada
elecironicamente para su inclusién en los archivos del encargo. En tal caso, los procedimientos de la
firma de auditorio disefiados para preservar la confidencialidad], custodia, infegridad, accesibilidad y
recuperacion de la documentacién pueden incluir requerir ol equipo del encargo que:

* Genere copias escaneadas que reflejen el contenido infegro de la documentacién original en papel,
inclvidas las Frmas autdgrafas, las referencias cruzadas y las anotaciones,

s+ Infegre las copias escaneadas en fos archivos del encargo, catalegandlo y firmando dichas copias,
en su caso, y

»  Hoga lo necesario pare que fas copias escaneaclas puedan recuperarse e imprimirse, en su case.

Pueden exisfir razones legales, reglamentarias o de ofro tipo para que la firma de auditoria conserve
en papel lo documentacisn original que haya sido escaneada.”

En los términos anteriores se absuelve o consulta, indicando que para hacerlo, este organismo se ciid o
la informacién presentada por of consultante y los efectos de este escrito son los previstos por el articulo
28 de la Ley 1755 de 20135, Jos conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones

realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no serén de obligatorio cumplimiento o
ejecucion.
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Para establecer o vigencia de los conceptos emitidos por el Consejo Técnico de lo Contaduria Piblica
se requiere revisar en confexto la normativa aplicable en fa fecha de expedicién de la respuesta de la
consulta. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que el concepio posterior modifica a los que se
hayan expedido con anterioridad, del mismo tema, asi no se haga la referencic especifica en el

documento.

Cordialmente,

.ﬁ L
RY MOYAMORENC

sejero — Consejo Tecnico de la Contaduria Poblica

Proyects: Edgar Hernando Molina Barshona
Consejero Ponente: Luis Henry Moya Moreno
Reviss y aprobé: Luis Henry Moya Moreno / Wilmar Fronce Frunco
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RESPUESTA COMUNICACION ENVIADA POR CORREOQ ELECTRONICO
INFO@MINCIT.GOV.CO

Bogota D.C., 26 de Diciembre del 2017 ’ 1-INFO-17-019601

Para: laurasolanoquijano@gmail.com 2-INFO-17-013268

LAURA SOLANO

Asunto: Consulta sobre legislacion

Cordial Saludo:
Adjunto remito respuesta del CTCP a la consulta interpuesta por Usted,

Atentamente,

LUIS HENRY MOYA MORENO_cont

CONSEIERO

Anexos:  2017-1014.pdf

Proyecto: EDGAR HERNANDO MOLINA BARAHONA - CONT

Reviso:  wilmar franco franco
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