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Fecha de Radicado 25 de 09 de 2017

Entidad de Origen Consejo Técnico de la Contaduria Piblica

N° de Radicacion CTCP 2017-853-CONSULTA

Tema RECONOCIMIENTO DE LOS PUNTOS DE FIDELIZACION DE

LOS CLIENTES

El Consejo Téenico de la Contaduria Poblica (CTCP) en su cardcter de Organismo de Normalizacion
Técnica de Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacién,
de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Unico 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de
2015, 2131 y 2132 de 2016, en los cudles se faculta al CTCP para resclver las inquietudes que se
formulen en desarrollo de la adecuada aplicacion de los marcos técnicos normativos de fas normas de
informacién financiera y de aseguramiento de la infermacién, y el numeral 3° del Articulo 33 de la Ley
43 de 1990, que sefiala como una de sus funciones el de servir de érganc asesor y consultor del Estado
y de los particulares en todos los aspectos técnicos relacionados con el desarrollo y el gjercicio de la
profesién, procede a dar respuesta a una consulta en los siguientes términos.

RESUMEN:

Para efectos fiscales le corresponde o la Dian emitir orientacién sobre la forma de reconocer los gastos
correlativos al ingreso reconocido en los programas de fidelizacién de clientes, y determinar si es
adecuado que el ingreso se reconozea en un periodo anterior al reconacimiento del gaste. Para efectos
contables se aplicard el principio de correlacién de ingresos y gastos.
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CONSULTA {TEXTUAL)

Teniendo en cuenta las funciones asignadas por el articulo 20 del Decreto 4048 de 2008 o Ia
Subdireccidn {sic) a su cargo, especialmente lus sefialadas en fos numerales 1, 2y 3, comedidamente
solicito @ su Despacho sic) emitir concepto respecto a la correcta interpretacién de lo establecido en ef
(sic) articulo (sic) 28 y 39 de la Ley 1819 de 2016, 28 y 59 del Estatuto Tributario.

Con el fin de resolver los asuntos contables planteades en la consulta referente a la pregunta nimero fres.

3. sDesde el tratamiento contable y desde el tratamiento iributario?

INTERPRETACION:

Desde el punto de vista contable, los puntos por fidelizacién de clienfes se reconocen come un pasivo por
ingreso diferido en el momento en que se otorgan, debiendo reconocer el ingreso en el momento en que
el cliente redima los puntos o con su vencimiento cuando éstos caducan sin que hayon sido redimidos.

Como lo sefiala ef numeral 8 def articulo 28 del ET, desde e punto de vista tributario, el reconoeimiento
del ingreso debe efectuarse @ mas tardar en el siguiente periodo fiscal, si los puntos no han sido redimidos
o no han vencido, ya que si se produce la redencién o el vencimiento de los puntos dentro del lapso de
tiempo sefialado (fecha de otorgamiento y el dltimo da (sic) del periodo gravable siguiente), el
reconocimiento fiscal coincide con el reconocimiento contable. Solamente se produce diferencia contable
y fiscal, cvando los puntos son redimidos o su caducidad se produce con posterioridad ol 31 de diciembre
del periodo gravable siguiente a la fecha ef (sic) otorgamiento,

En relacion con el costo, la norma contable sefiala que se debe reconocer el costo cvando se reconoce el
ingreso, por lo fanto, aunque no lo sefiala de manera explicita, se entiende que solamente cuando se
efectiie el reconocimiento del ingreso por la redencién de fos puntos se podrd reconocer el costo asociado
a dichos ingresos, esto es, el costo de los bienes entregados o cambio de los punios.

Ahora, si los puntos son redimidos con posterioridad al 31 de diciembre del periodo gravable siguiente
al de su oforgamiento, se tendrd como circunstancia fiscal que el costo quedard reconocido en un periodo
gravable distinto al del reconocimiento o declaracién def ingreso. Este tratamiento parece ser el mds
recomendable por cuanto al momento del reconocimiento def costo, este corresponde a un valor
realizado, al valor reaf en que se ha incurrido y no a un valor estimado.

Ejemplo: En el afio 1 se realiza una venta por $1.000.000 sobre la cual se oforga el equivalente a
$100.000 en punios; el costo del bien vendido asciende o $800.000. En ef afic 3 se redimen los
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puntos, para lo cual fa empresa incurre en un costo de $80 (sic) por ef bien que entrega a cambio de
dichos puntos.

los efectos contables y fiscales serian los siguientes:

Concepto Ano 1 . Ano 2 . Ano 3
Contable Fiscal Contable Fiscal Contable Fiscal
Ingreso 200.000 200.000 0 100.000 100.000 0
Costo 800.000 800.000 0 0 80.000 80.000
CXP 100.000 100.000 100.000 0 0 0
Bancos 1.000.000 | 1.000.000 0 0 0 0

Si la empresa decidiera por politica darle un tratamiento diferente, de todas formas, el reconocimiento
fiscal del costo deberia efectuarse sofo cuanto [sic) este se redlice, esto es, cuando ef cliente redima los
punfos.

CONSIDERACIONES Y RESPUESTA

Dentro del carécter ya indicado, las respuestas del CTCP son de naturaleza general y abstracta, dado
que su misién no consiste en resolver problemas especificos que correspondan a un caso particular.

Para efectos contables la obligacion de desemperio no satisfecha de una entidad que aplique las Normas
de Informacién Financiera del Grupol, se reconace aplicando lo establecido en los pérrafos 13y 19 de
la NIC 18, y también lo establecido en la CINIF 13. Si se trata de una entidad clasificada en el Grupo
2, la seccion 23 del Marco Técnico para las PYMES, contiene referencias similares a las establecidas en
las NIF del Grupo 1. El siguiente cuadro contiene un resumen de estas normas.

NIC 18 CINIIF Seccién 23
Ingresos de Actividades 13 Programas de Fidelizacién de Clientes
Ordinarias

Identificacién de fo Transaceidn: *5. Una entidad aplicard el parrofo 13 de la MIC 18 y contabilizara
los créditos-premjo por separado como un componente identificable de
las transacciones de venta en las que ésios se concedan {lo “venla
Iniciol”). £l volor razonable de la contraprestacicn recibida o por recibir | de ingresos de octividades
con respecto o la venta inicial deberd distribuirse entre los créditos- | ordinarias de esto seccidn
premic y los ofros componsntes de lo venta, por separadoc o codo

transaccion. {...).

23.8 Mormalmente, una
enfidad  aplicord  los
13. Normalmente, ef criterio usada criterios de reconocimiento
para el reconocimienic de ingresos
de actividades ordinarias en esta
Norma se gplicard por separads a
cada transaccion, No obstonte, en
determinadas  circunsiancias s
necesario aplicar tal criterio de
reconocintignto, por separado,
fos componentes identificables de

é. Lo contreprestocion asignado entre los crédifos-premio deberd
medirse tomando como referencia su valor razonable, es decir segin of | 23.9 A veces, como parfe
importe per el que los créditos premic podrion venderse por separade. | de  une  transaccisn  de
venta, une entidad concede

o
e
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NIC 18
Ingresos de Actividades
Ordinarias

CINIIF
13 Programas de Fidelizacién de Clientes

Seccién 23

una dnica fransaccién, con ef fin de
reflejar  lo sustancia  de o

precio de venta de un producto
incluye una cantidad identificable
a cambio de algin servicio futura,
tol importe se diferir y reconocerd
como ingreso de aclividades
ordinarias _en el intervalo de
tempo durante el que tol servicia
serd_efecutado. A Ja inversa, ef
eriterio de reconocimiento serd de
aplicacién @ dos o mds
fransacciones, conjuntamenie,
cvando las mismas estén ligadas de
manera que el efecto comercial no
pueda ser entendido sin referencia
al conjunio  complete  de
transaccionas. Por ejemplo, ung
entidad puede vender bienes y, ol
mismo fiempo, hacer un contralo
para recompror esos bienes mds
tards, cont lo que se niega el efecto
sustantivo de la operacion, en cuyo
caso los dos transacciones han de
ser  contabilizadas  de  forma
conjunta”. (Subrayado y pegrita
por fuera del texto original)

7. i la entidad suministra los premios ella misma, reconocerd la
contraprestacidn asignada o los créditos-premio como ingreso de
achividades ordinarias cuando éstos sean canjeados y ésta cumpla con
su obligacién de suministrar los premios. El importe de fos ingresos de
actividades ordinarias reconocidos deberd bascrse en ef nimero de
créditos-premio que se hayon canjeads o cambio de los pramios,
tomados en relocion con el ndmero tofal de rescates esperados.

B. Si es un fercero quien suministra los premios, lo entidad evaluard si
recibe ket contraprestacion asignada a fos créditos-premio en su propio
nombre (es decir, como el principal en la transaccion) o en nombre del
tercerc {es decir, como un agente que obra por cuenta del tercerc),

a. 5i lo entidad recoge fa contraprestacién en nombre def
fercero;

i medird su ingreso de actividades ordinarias como ef importe
nefo retenido a su favor, es decir, la diferencia enire la contraprestacion
asignada o los créditos-premio y el importe por pagar af tercero por
el suministro de las premios; ¥

. reconocerd este importe neto como ingreso de actividades
ordinarias cuando el tercero pase a estor obligado a suministror el
premio y tenga derecho a recibir fa contraprestacisn por hocerlo. Estos
hechos pueden fener lugar tan pronto como se concedan los créditos-
premio. De forme allernativa, si ef cliente puede elegir entre reclamar
los premios a la entidad o ol tercero, estos hechos pueden fener lugar
sélo cvando el cliente elija reclamar los premios a este ulfimo.

b. Si la entidad recoge la contraprestacién en sy propio
rombre, medirg su ingreso de actividodes ordinarias como la
coniraprestacién bruta distribuida entre los créditos-premio, y lo
reconocerd cuando cumpla con sus obligaciones con respecto a dichos
premios.

a su chente yn premio por
fidlizacisn que éste puede
canjear en el fuuro en
forma de bienes o servicios
gratuitos o descuentos sobre
éstos. En_esfe case, de
ocverdo con el pérrafo
23.8, la entidad
contabilizerd los créditos-
premio comeo un

componenle _identificable
de formo separoda_de o

kransaceion  de _ventas
iniciol. _ la _ entidod
distribuiré el valor
razengble de la

contfraprestacién recibida o
gor_recibir _por lg venfn
inicial _entre los créditos-
premio ¥ olros
componentes de lo _venta,
Lo conkrapresfocicn
distribuida entre  Jos
créditos-premic se mediré
tomando como referencia
s valor razonable, es decir,
segin el importe por el que
los créditos-premio poadricn
venderse por separado.

Venta de Bienes

19 los ingreses de aclividodes
ordingrias vy sus _ gastos
relacionados

con _ una__misma
transaccién o evenlo se
reconacerdn de forma simulidneq;

denomina

este _ proceso  _se
habitvolmente con el nombre de

correlacion de gastos con ingresos.

9. Si, en cualquier momenio, los costos necesarios pora cumplir con
las obligaciones de suministrar los premios se espera que excedan o
contraprestacidn recibida y pendiente de recibir por este conceplo fes
decir, la conlraprestocidn asignade o los créditos-premic en el
momento de la venta inicial que no se ha reconocido todavia como
ingreso de actividades ordinarias, ms cuelquier contraprestacicn
adicional por recibir cuando ef diente canjee fos créditos-premio), la
entidad tiene un contrato oneroso. Se reconocerd un pasivo por ef
exceso de acverdo con la NIC 37. La necesidad de reconocer esfe
pasivo podria surgir si los costos esperados por suministrar el premio
se incrementan, por efemplo, si lo entidad revisa sus expectativas sobre
el nimero de créditos-premio que se canjeardn.

Ahora bien, se deberd tener en cuenta que traténdose de empresas que aplican las NIF del Grupo 1, la
NIC 18 y la CINIIF 13, quedardn sin vigencia a partir del 1 de enero de 2018 {Ver los parrafos 22 a 45
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de la NIFF 15, que se refieren a la identificacién y satisfaccién de las obligaciones de desempefio). Un
resumen de las etapas para el reconocimiento de los ingresos ordinarios, también puede verse en el
pérrafo IN7 de esta norma.

En relacién con su pregunta sobre la forma de reconocer el costo para efectos fiscales, cuando el ingreso
se reconoce en una fecha anterior a que este haya sido realizado efectivamente para efectos contables,
le manifestamos que el CTCP no tiene competencia para pronunciarse sobre este fema, dado que ello
corresponderia a una inferpretacién de las normas fiscales, que surge solo por efecto de reconocer un
ingreso fiscal, sin que se hayan cumplido los supuestos contables para el reconocimiento del ingreso.

Tal como se indica en el cuadro resumen, los ingresos y costos {gastos), para efectos contables, deben ser
reconocidos aplicande el principio de correlacién de ingresos y gastos, aspecto que puede ser distinto
de la interpretacién que se dé para efectos fiscales. Lo que se enfiende segUn la informacién suministrada
en el cuadro presentado en su consulta, es que el ingreso se reconoceria antes de que hayan sido
reconocidos los costos que demanda la generacién del ingreso, pero sobre este tema, como ya lo
indicamos, no tenemos competencia para pronunciarnes.

En conclusién, para efectos fiscales le corresponde a la Dian emilir orientacidn sobre la forma de
reconocer los gastos correlativos al ingreso reconocido en los programas de fidelizacion de clientes, y
determinar si es adecuado que el ingreso se reconozca en un periodo anterior al reconocimiento del
gasto. El efemplo siguiente, que forma parte de la parte B de la NIIF 15, esiablece algunas directrices
sobre la forma de contabilizacion de los programas de fidelizacién de clientes:

Ejemplo 52~—Programas de fidelizacién de clientes

EI267 Una entidad tiene un programa de fidelizacion de clientes que premia a un cliente con un punto de
fidelizacién de clientes por cada 10 u.m. de compras. Cada punio es canjeable por 1 u.m. de descuento
sobre fodas las compras futuras de los productos de fa entidad. Durante un periodo de presentacién, los
clienfes compran productos por 100.000 u.m. y obtienen 10.000 puntos que son canjeables en compras
futuras. La contraprestacion es fija y el precio de venta independiente de los productos comprodos es de
100.000 u.m. La entidad espera que se canjeen 9.500 puntos. La enfidad estima un precio de venta
independiente de 0,95 u.m. por punto {tofalizando 9.500 v.m.) sobre ko base de la probabifidad de rescate
de acverdo con ef pérrafo B42 de fa NIIF 15.

£E1268 Los punfos proporcionan un derecho significativo a fos clientes que no recibirian sin reafizar un
contrato. Por consiguiente, lo entidad concluye que el compromiso de proporcionar puntos af cliente es una
obligacién de desempedio. La entidad asigna ef precio de I transaccién (100.000 v.m.) of producto y fos
puntos sobre la base def precio de venta independiente relativo de la forma siguiente:

A

e TODOS FOR Y
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u.m.
Producto £1.324 | [100.000 u.m. x {100.000 v.m. de precic de venta independiente = CU109.500)]
Puntos 8.676 | [100.000 v.m. x ($.500 v.m. de precic de venta independiente + CU109.500)]
Total 100.000

E1269 Al finol del primer periodo de presentacién, se han conjeado 4.500 punios y la entidad continta
esperando que se canjeen en total 9.500 puntos. La entidad reconoce ingresos de actividades ordinarias
por los puntos de fidelizacion de 4.110 u.m. [(4.500 puntos = 9.500 puntos) x 8.676 u.m.] y reconoce un
pasivo del contrato por 4.566 u.m. (8.676 u.m. - 4.110 u.m.) por los puntos sin canjear al final del primer
periodo de presentacion,

E1270 Al final del segundo periodo de presentacién se han canjeado de forma acumulada 8.500 puntos.
La entidad actualiza su estimacién de punfos que se canjeardn y ahora espera que sean de 9.700 puntos.
La entidad reconoce ingresos de actividades ordinarias por los puntos de fidelizacién de 3.493 v.m.
{{(8.500 puntos fotales canjeados + 9.700 puntos totales que se espera que sean canjeados] x 8.676 u.m.
de asignacién iniciol] - 4.110 v.m. reconocidas en el primer periodo de presentacién}. El saldo def pasivo
del conirato es de 1.073'u.m. (8.676 v.m. de asignacién inicial - 7.603 v.m. de ingresos de actividades
ordinarias acumulados reconocidos).

En los términos anteriores se absuelve la consulta, indicando que para hacerlo, este organismo se cifié a
la informacién presentada por el consultante y los efectos de este escrito son los previstos por el articulo
28 de la Ley 1755 de 2015, los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones
realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no serén de obligatorio cumplimiento o ejecucisn.

Para establecer la vigencia de los conceptos emitidos por el Consejo Técnico de la Contaduria Poblica se
requiere revisar en contexto la normativa aplicable en la fecha de expedicion de la respuesta de
la consulta. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que el conceplo posterior modifica o los que se
hayan expedido con anterioridad, del misme tema, asi no se haga la referencia especifica en el
documento.

Cordialmente,

2 Silmas Cﬁf&um ’

WILMAR FRANCO FRANCO
Presidente CTCP

Proyecté: Maria Amparo Pachén Pachén
Consejero Ponente: Wilmar Franco Franco
Revisé y aprobd: Wilmar Franco France, Gabriel Gaitéan Leén, Luis Henry Moya Moreno
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Fecha de Radicado 25 de 09 de 2017

Entidad de Origen Consejo Técnico de la Contaduria Piblica
N° de Radicacién CTCP 2017-853-CONSULTA
Tema RECONOCIMIENTO DE LOS PUNTOS DE FIDELIZACION DE

LOS CLENTES

Respetada doctora:

Me permito adjuntar la respuesta a lo consulta formulada por el sefior LUIS BILL CESPEDES GARCIA,
trasladada por ustedes con nimero de radicado 1603 del 11/08/2017

Cordialmente,

Lo Mlmar Sroueo T°
WILMAR FRANCO FRANCO

Presidente CTCP

Proyectd: Marfa Ampare Pachén Pachen
Consejero Ponente: Wilmar Franco Franco
Revisé y aprobd: Wilmar France Franco, Gabriel Gaitén Leén, Luis Henry Moya Moreno,
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