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Consajo Tecnico dela Contadurta Piblica
Organismo adscrito ol Winisterio de Comercio, Indusiia y Turismo

CTCP -10-00282-2017

Bogotd, D.C.,

Sefiora
VIVIANA ANDREA SQTO
Andreasoto19@hotmail com

Asunto:  Consulta
Destino:  Externo
Grigen: 10

echa de dlcado 7 de Marzo de 2017

Entidad de Origen Consejo Técnico de la Contaduria Plblica

N? de Radicacién CTCP 2017- 206 -CONSULTA

Tema Traslado por falta de compstencia
Respetada sefiora:

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica en su caracter de organismo de normalizacion técnica de normas de
contabilidad, informacion financiera y de aseguramiento de ta informacion, en virtud de lo previsto en el articulo 21 de la
Ley 1755 de 2015, se permite informarte del traslado de la referida consulta a la Superintendencia de Industria y
Comercio, por considerario de competencia de esa Entidad.

Cordialmente,

A

GABRIEL GAITAN '
Consejerg onsefo Techicerde ta Contaduria Publica

Proyecto: Andrea Patricia Garzon Orjugla
Censejero Ponente: Gabriel Gatan Leon
Revisd y aprobo: Gabriel Gaitan Leon

Nit. 830115297-6
Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutader {571) 6067676

wWww,mingit,gov.co

GD-FM-009.v11
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Cansejo Taonico dela Contaduria Pablica
Orgarismo adserite a bEnisterio da Comatcio, Industiz y Turimo

CTCP -10-0283-2017

Bogota, D.C.,

Doctor

PABLO FELIPE ROBLEDO DEL CASTILLO
Superintendenie

Superintendencia de Industria y Comercio
Carrera 13 No.27-00 piso 1

Ciudad

Asunto:  Consulta
Cestino:  Externo
Origen: 10

Fecha de Radicado 7 de Marzo de 2017

Entidad de Origen Consejo Técnico de la Contaduria Piblica
N° de Radicacion CTCP 2017~ 206 ~CONSULTA

Tema Traslado por falta de competencia

Respetada doctora:

Por considerarlo de competencia de esa Entidad, nos permitimos trasladar consulta recibida la sefiora Viviana Andrea
Soto, de acuerda con lo previsto en el articulo 21 de ia Ley 1755 de 2015, en razén a que fa pelicionaria pregunta sobre
aspactos relacionados quejas en 1a adquisicion de software.

Sabremos apreciar que para efectos de nuestros controles, una vez resuelta la referida consulta, nos aporten copia ella.

Ve
Cordialm?té,

S

Proyecté: Andrea Patricia Garzon Orjuela
Consejero Ponente: Gabriel Gaitan Leon
Revisd y aprabé: Gabriel Gaitan Lecn

Anexo: Lo anunciada en 1 folio

Nit. 830115297-6

Calle 28 N° 13A 15 / Bogota, Colombia
Conmutader {571} 6067676
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CORRESPONDENCIA - PQRS PERBIDA DE INFGRMACIGN CONTABLE DE LICENCIA Solicieud Quejas y Reclamas 2017-03-06
CONTABLE CONTRATADA, EMPRESA SOFTPYMES 121338 PM
a‘i Formato de asignacidn de Documento de Formato de asignacién de tarea Gestion Salicitud Quejas v 2017-03-18
“ tarea Reclamos - PQRS 10:28:28 AM
Documenta Anexo Tarea Documento de Documento Anexo Tarea Tarea Relacionada 2017-03-16
4:16:15 PM
! Rocumenta Anexo Tarea - Consuta 2017-206.pdf Tarea Relacionada 2017-03-14

Adobe Acrobat 4:16:15 PM
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ﬁ Solicitud Quejas y Reclamos |
- Gestion Solicitud Quefas
.- Tarea Relacionada (N

ocumnental mincit.gov.co/GESTIOND OC/Tracing_Tree.aspPidsal=1-2017-0036308NcdoActual Padre= 0&Id_Base=9&Metodo=2&Parametr. ..

© 1 2017-03-07 Cambio de estado a NOTIFICADD LAURA UILIANA TORRES ISOZA
¢ : 8:26:27 AM {
i 2017-03-07 Asignacion de la solicitud a WILMAR FRANCO FRANCO LAURA LILIANA TORRES ISOZA i
L 9:25:57 AM Motivo Reasignacidn: Buenos Dias: De manera {
1 atenta, por ser de su competencia, solicito se sirva
: disponer lo pertinente para dar respuesta a la
. presente peticion. Cordialmente Grupo de Atencidn al
f Ciudadano
2017-03-08 Asignacion de la solicitud a ANDREA PATRICIA MARTA VALESKA MEDELLIN MORA
2 1:50:41 PM GARZON ORIUELA -~ CONT Motive Reasignacion: 206 — CONT
i de 2017
2017-03-15 Cambio de estado a NOTIFICADD ANDREA PATRICIA GARZON
11:23:58 AM ORIJUELA —~ CONT
; . 12017-03-16 Formato de asignacidn de tarea - El documento fue  ANDREA PATRICIA GARZON
©110:28:34 AM radicado con el No, TAR-17-000010 ORJUELA - CONT
; i £2017-03-16 Buenas tardes Gabriel, te remito PQR que enviamos GABRIEL GAITAN LEDN
£ 10:28:53 AM como traslado de fa consulta 2017-206 Asignacion de
: la solicitud a GABRIEL GAITAN LECN
{1 2017-03-16 Cambio de estado a NOTIFICADO GABRIEL GAITAN LEON
© [4:11:14 PM
it 2017-03-16 Documento Anexo Tarea - El documento fue radicado GABRIEL GAITAN LEON
t14:16:22 PM con el No. DAT-17-0000003
2017-03-16 Cierre Total Automatico Causa - Tarea Realizada GABRIEL GAITAN LEON
4:16:22 PM Solucién - Ok
it 2017-03-22 Viancimienta de Iz solictud anterior 2017-G3-28 AURELIO BERNAL
: 3:59:43 PM 11:59:59p. m., LOZANO/TECNICOO01
Vencdimienta de fa solicitud acteal 2017-03-28
11:59:59 p. m..
2017-03-22 Asignacion de la solicitud a GABRIFL GAITAN LEON ANDREA PATRICIA GARZON
1 4:19:38 PM Motivo Reasignacion: Para aprobado OR3UELA — CONT
i
2017-03-22 Clerre Total. Solucion - Ok GABRIEL GAITAM LEON
; . 15117:53PM
-E i1 2017-03-22 Clerre Total Automatico Causa - Se dio respuesta al  GABRIEL GAITAN LEON
¢ §5:17:53PM usuario Solucian - Ck
é
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