
87	  
	  

	  
	  

	   Materia	  objeto	  de	  análisis	   Criterios	   Comentarios	  
	  

	   	   	   	   	  
Opinión	   sobre	   la	  
presentación	   fiel	  
de	   la	   descripción	  
de	   su	   sistema	  
realizada	   por	   la	  
organización	   de	  
servicios	  (informes	  
tipo	  1	  y	  tipo	  2)	  

El	   sistema	   de	   la	  
organización	   de	   servicios	  
que	   probablemente	   sea	  
relevante	   para	   el	   control	  
interno	   de	   las	   entidades	  
usuarias	   relacionado	   con	   la	  
información	   financiera	   y	  
está	  cubierto	  por	  el	   informe	  
de	   aseguramiento	   del	  
auditor	   de	   la	   entidad	  
prestadora	  del	  	  servicio.	  

La	   descripción	   se	   presenta	   fielmente	  
si:	  
	  
(a)	   presenta	  el	  modo	  en	  que	  fue	  
diseñado	   e	   implementado	   el	   sistema	  
de	   la	   organización	   de	   servicios	   así	  
como,	   en	   su	   caso,	   las	   cuestiones	  
identificadas	  en	  el	  apartado	  16(a)(i)–
(viii);	  	  
(b)	   en	   el	   caso	   de	   un	   informe	  
tipo	   2,	   si	   la	   descripción	   incluye	   los	  
detalles	   relevantes	   de	   los	   cambios	  
que	   se	   hayan	   producido	   en	   los	  
sistemas	   de	   la	   organización	   de	  
servicios	  durante	  el	  periodo	  cubierto	  
por	  la	  descripción	  y	  
(c)	   no	   omite	   	   ni	   distorsiona	  
información	   relacionada	   con	   el	  
alcance	   del	   sistema	   de	   la	  
organización	   de	   servicios	   que	   está	  
siendo	   descrito,	   a	   la	   vez	   que	   se	  
reconoce	   que	   la	   descripción	   se	  
prepara	   para	   satisfacer	   las	  
necesidades	   comunes	   de	   un	   amplio	  
rango	  de	  entidades	  usuarias	  y	  de	  sus	  
auditores	   y	   que	   es	   posible,	   en	  
consecuencia,	   que	   no	   incluya	   cada	  
aspecto	   del	   sistema	   de	   la	  
organización	   de	   servicios	   que	   cada	  
entidad	   usuaria	   por	   separado	   y	   sus	  

Es	  posible	  que	   la	   redacción	  específica	  de	   los	   criterios	  para	  dicha	  opinión	  
tenga	   que	   ser	   adaptada	   para	   ser	   congruente	   con	   criterios	   fijados,	   por	  
ejemplo,	   por	   disposiciones	   legales	   o	   reglamentarias,	   por	   grupos	   de	  
usuarios	  o	  por	  un	  organismo	  profesional.	  Ejemplos	  de	  criterios	  para	  dicha	  
opinión	  pueden	  verse	  en	  el	  ejemplo	  de	  declaración	  de	  una	  organización	  de	  
servicios	   en	   el	   Anexo	   1.	   En	   los	   apartados	   A21-‐A24	   pueden	   encontrarse	  
orientaciones	  adicionales	  para	  determinar	  si	  se	  cumplen	  los	  criterios.	  (En	  
términos	  de	   los	  requerimientos	  de	   la	  NIEA	  3000,	   la	   información	  sobre	   la	  
materia	   objeto	   de	   análisis16	   para	   esta	   opinión	   es	   la	   descripción	   de	   su	  
sistema	  realizada	  por	  la	  organización	  de	  servicios	  y	  su	  declaración	  de	  que	  
dicha	  descripción	  se	  presenta	  fielmente).	  	  
	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  

16 La “información sobre la materia objeto de análisis” es el resultado de la medida o evaluación o medida de la materia subyacente objeto de análisis sobre la base de ciertos criterios, es decir, la información que resulta de 
aplicar los criterios a la materia subyacente objeto de análisis.	  
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auditores	   puedan	   considerar	  
importantes	  en	  su	  entorno	  particular.	  

Opinión	   sobre	   la	  
idoneidad	   del	  
diseño	  y	   la	   eficacia	  
operativa	  
(informes	  tipo	  2)	  

La	   idoneidad	  del	  diseño	  y	   la	  
eficacia	   operativa	   de	  
aquellos	   controles	   que	   son	  
necesarios	   para	   cumplir	   los	  
objetivos	   de	   control	  
mencionados	   en	   la	  
descripción	   de	   su	   sistema	  
realizada	   por	   la	  
organización	  de	  servicios.	  

Los	   controles	   están	   adecuadamente	  
diseñados	  y	  funcionan	  eficazmente	  si:	  
	  
(a)	   la	   organización	   de	   servicios	  
ha	   identificado	   los	   riesgos	   que	  
existen	   para	   la	   consecución	   de	   los	  
objetivos	   de	   control	   indicados	   en	   la	  
descripción	  de	  su	  sistema;.	  
(b)	   los	   controles	   identificados	  
en	   dicha	   descripción,	   si	   funcionaran	  
según	   se	   han	   descrito,	  
proporcionarían	   una	   seguridad	  
razonable	   de	   que	   dichos	   riesgos	   no	  
impedirían	   que	   se	   alcanzaran	   los	  
objetivos	  de	  control	  indicados.	  
(c)	   los	   controles	   fueron	  
aplicados	   de	   manera	   uniforme	   tal	  
como	  estaban	  diseñados	  a	  lo	  largo	  del	  
periodo	   especificado.	   Esto	   incluye	  
examinar	   si	   los	   controles	   manuales	  
fueron	  aplicados	  por	  personas	  con	  la	  
competencia	  y	  autoridad	  adecuadas.	  

Cuando	  se	  cumplen	  los	  criterios	  para	  
esta	   opinión,	   los	   controles	   habrán	  
proporcionado	   una	   seguridad	  
razonable	   de	   que	   los	   objetivos	   de	  
control	  relacionados	  fueron	  logrados	  
durante	  el	  periodo	  especificado.	   (En	  
términos	  de	  los	  requerimientos	  de	  la	  
NIEA	   3000,	   la	   información	   sobre	   la	  
materia	   objeto	   de	   análisis	   para	   esta	  
opinión	   es	   la	   declaración	   de	   la	  
organización	  de	  servicios	  de	  que	   los	  
controles	   están	   adecuadamente	  
diseñados	   y	   de	   que	   funcionan	  
eficazmente).	  

Los	  objetivos	  de	  control	  indicados	  
en	   la	   descripción	   de	   su	   sistema	  
realizada	   por	   la	   organización	   de	  
servicios	  son	  parte	  de	  los	  criterios	  
para	   este	   tipo	   de	   opiniones.	   Los	  
objetivos	   de	   control	   indicados	  
diferirán	  de	  un	  encargo	  a	  otro.	  En	  
el	   caso	   de	   que,	   al	   formarse	   una	  
opinión	   sobre	   la	   descripción,	   el	  
auditor	   de	   la	   entidad	   prestadora	  
del	   servicio	   concluyera	   que	   los	  
objetivos	   de	   control	  mencionados	  
no	   se	   presentan	   fielmente,	  
entonces	   dichos	   objetivos	   de	  
control	  no	  serían	  adecuados	  como	  
parte	   de	   los	   criterios	   para	  
formarse	   una	   opinión	   ni	   sobre	   el	  
diseño	   ni	   sobre	   la	   eficacia	  
operativa	  de	  los	  controles.	  

Opinión	   sobre	   la	  
idoneidad	   del	  
diseño	   (informes	  
tipo	  1)	  
	  

La	   idoneidad	   del	   diseño	   de	  
aquellos	   controles	   que	   son	  
necesarios	   para	   lograr	   los	  
objetivos	   de	   control	  
mencionados	   en	   la	  
descripción	   de	   su	   sistema	  
realizada	   por	   la	  
organización	  de	  servicios.	  

Los	   controles	   están	   adecuadamente	  
diseñados	  	  si:	  
	  
(a)	   la	   organización	   de	   servicios	  
ha	   identificado	   los	   riesgos	   que	  
amenazan	   la	   consecución	   de	   los	  
objetivos	   de	   control	   indicados	   en	   la	  
descripción	  de	  su	  sistema;	  y	  
(b)	   los	   controles	   identificados	  
en	   dicha	   descripción,	   si	   funcionan	  
según	   se	   han	   descrito,	  
proporcionarían	   una	   seguridad	  
razonable	   de	   que	   dichos	   riesgos	   no	  
impiden	  que	  se	  alcancen	  los	  objetivos	  
de	  control	  indicados.	  

Cumplir	  estos	  criterios	  no	  proporciona,	  en	  sí,	  seguridad	  alguna	  de	  que	  se	  
lograron	   los	  objetivos	  de	  control	  ya	  que	  no	  se	  obtuvo	  ninguna	  seguridad	  
sobre	   el	   funcionamiento	   de	   los	   controles.	   (En	   términos	   de	   los	  
requerimientos	  de	  la	  NIEA	  3000,	  la	  información	  sobre	  la	  materia	  objeto	  de	  
análisis	  para	  esta	  opinión	  es	  la	  declaración	  de	  la	  organización	  de	  servicios	  
de	  que	  los	  controles	  están	  adecuadamente	  diseñados).	  
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