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Fecha de Radicado 03 de febrero de 2016
Entidad de Origen Consejo Técnico de la Contaduria Piblica
N° de Radicacion CTCP 2016-103- CONSULTA

Tema Devolucién en ventas

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP) en su caracter de Organismo de Nommalizacion Tecnica, de
Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion, de acuerdo con lo dispuesto
en el Decreto Unico 2420 de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015, el cual faculta al CTCP para resolver las
inquietudes que se formulen en desarrollo de la adecuada aplicacion de los marcos técnicos normativos, de las normas
de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion; y el numeral 3 del Articulo 33 de la Ley 43 de 1990, que
sefiala como una de sus funciones el de servir de drgano asesor y consultor del Estado y de los particulares en todos los
aspectos técnicos relacionados con el desarrollo y el ejercicio de la profesion, procede a dar respuesta a una consulta
que por traslado hizo ia Junta Central de Contadores, mediante Nimero de Radicacion: 1893 -16 en los siguientes
términos.

CONSULTA (TEXTUAL)

“Quien es el funcionario indicado para realizar las notas debito (sic) o creditos (sic) en una empresa.
Que {sic) proceso contable debe realizarse cuando un cliente hace una devolucion (sic).”.

CONSIDERACIONES Y RESPUESTA

Dentro del caracter ya indicado, las respuestas del CTCP son de naturaleza general y abstracta, dado que su mision no
consiste en resolver problemas especificos que correspondan a un caso particular.

1. La responsabilidad de la elaboracion de las notas débitos y créditcs es de quien en el contrato de trabajo o en el
manual de funciones de la entidad se exprese. El Conseje Técnico de la Contaduria Pablica no puede establecer el
funcionario que debe asumir esta responsabilidad debido a que esta asignacién obedece a los procedimientos
internos de cada entidad.
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2. Con respecto a la segunda inquietud planteada por el consultante, nos permitimos sefialar que este Organismo se
pronuncié sobre este tema en el concepto con niimero de radicacion 2015-126, el cual podra ubicar en la direccidn
www.ctcp.gov.co/ conceptos / Periodo 2015,

En los términos anteriores se absuelve la consulta, indicando que para hacerlo, este organismo se cifié a la informacion
presentada por el consultante y los efectos de este escrito son los previstos por el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015,
los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular
consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Cordialmente,

DANIEL SARMIENTO PAVAS
Consglero del/Consejo Técnico de la Contaduria Publica

Proyecto. Jessica A. Arévalo M,
Consejerc Ponente: Daniel Sarmiento P.
Revisd y aprobé: Wilmar Franco F. / Daniel Sarmiento P. / Luis Henry Moya
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