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Fecha de la Consulta..... 27 de QOctubre de 2010

Entidad de QOrigen : Ministerio de Gomercio, Industria y Turismo
N° de Radicacion CTCP.... 438 - CONSULTA ESCRITA
Temas..........ceeoveees. Devoluciones en ventas

El Consejo Técnico de la Contadurfa Puilica en su caracter legal de organismo gubernamental de
normalizacién técnica de normas contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion;
atendiendo lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 1314 de 2009 y el Decreto Reglamentario 3567 de 2011,
procede a responder una consulta, que por traslado hiciera la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-
DIAN, mediante el oficic 079114 del 27 de octubre de 2010,

CONSULTA (TEXTUAL)

"Al generar las facturas de venta nuestro sistema hace el registro de retenciones e iva. En la mayoria de
facturas existe base para aplicar retenciones. Si el cliente nos hace una devolucidn de mercancia al hacer las
notas de devolucion, como estes se han derivado de facturas a las que ya les hemos aplicado impuestos,
hacemos la reversidn de estos registros sin importar ef fope de la nota

Ej. Supongamos que inicizimente le facturamos al cliente $1.000.000. En el sistema se registra:

CUENTA CREDITO DEBITO
Cuenta por cobrar % 1.118.400
Retefuente (3.5%;) 35.000
Reteica (6.6%1,000) 6.600
Ingreso $ 1.000.000
lva 160.000
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Ahora supongamos que sobre esta factura hubo una develucion de $90.000. La nofa nuesira reversaria todos
los registros incluyendo los impuestos, ya que nos basamos en que la factura inicial tenia fa base para
hacerio y quedaria asi:

Devolucién 3 90.000
lva de devolucion 14.400
Cuenta por cobrar $ 100656
Retefusnte (3.5%) 3.150
Reteica (6.6*1,000) 594

Para nosotros el cliente nos deberia pager: $1.118.400-100.656 = $1.017.744

La duda radica en que el cliente toma fa nota como un documente individual y si esta no tiene base para
refenciones el no hace la reversion de las mismas y por fo tanto eflos hacen el registro de su nota asf:

Devolucion § 90.000
Iva de devolucitn 14.400
Cuenta por cobrar £ 104.400

De esta manera effos nos pagarian: $1.118,400 -104.400=$1.014.000

Nos gustarfa saber cuél es el procedimiento comecto y si existe alguna norma que fo respalds’.

CONSIDERACIONES Y RESPUESTA

Dentro del propdsitc ya indicado, las respuestas del Consejo Técnico de la Contaduria son de caracter
general y abstracto, dado que su misién no consiste en resolver problemas especificos que correspondan a
un caso particular,

Respecto a las devoluciones en ventas el articulo 12 del Decreto 2649 de 1993, sefiala sobre la Norma basica
de realizacion, que “S6lo pueden reconocerse hechos econdmicos realizados. Se entiende que un hecho
econémico se ha reafizado cuando quiera que pueda comprobarse que, como consecuencia de fransacciones
o evento pasados, infernos o externos, el enfe econdmico tiene o fendréd un beneficio o un sacrificio
economico, o ha experimenfado un cambio en sus recursos, en uno y ofro caso razonablemente
cuantificables”,

Asi mismo, el articulo 103 del mismo Decreto, expresa que "Las devoluciones, rebajas y descuentos
condicionados, se deben reconocer por separado de los ingresos brutos”.

Por su parte, el Decreto 2659 de 1993, sefiala que la cuenta 4175-DEVOLUCIONES, REBAJAS Y
DESCUENTOS EN VENTAS (DB}, “Registra ef valor de fas devoluciones originadas en ventas realizadas por
el ente econdmico’,
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Asi las cosas, cuando se realiza una devolucidn en ventas de mercancias, se entiende que dicha venta no se
realizé y en consecuencia debe disminuirse de los ingresos de la entidad, razén por la cual, deben
adicionalmente disminuirse todos los conceptos aseciados al mismo tal como los impuestos o retenciones
practicadas. Asi las cosas en el caso objeto de su consulta, tanto el vendedor como &l comprador deben
reconocer en su contabilidad la disminucion de la mercancia, asi como la disminucién del Impuesto sobre las
ventas por pagar y las retenciones en la fuente practicadas, generandose asi una correspondencia en los
registros contables realizados por ambas compafiias.

En los términos anteriores se absuelve la consulta presentada, indicando que, para hacerlo, este crganismo
se cifi¢ a la informacién presentada por el consultante y los efectos de este escrito son los previstos por el
articulo 25 del Codigo Contencioso Administrativo, su contenido no compromete la responsabifidad de este
organismo, no tiene fuerza vinculante, no constituye acto administralivo y contra €l no procede recurso
alguno,

Cordiaimente,

LUIS ALONSO COLMENARES RODRIGUEZ
Presidente

Proyectd: JOHN EDWARD TORFES PINILLA
Revisd y aprobo: LACR
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