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ORIENTACION TECNICA No. 19

Orientacion técnica para el reconocimiento y medicién de los hechos econdmicos
relacionados con los recursos del sistema general de seguridad social en salud - EPS

Esta orientacion técnica, desarrollada conjuntamente entre el Consejo Teécnico de la
Contaduria Publica y la Superintendencia Nacional de Salud, tiene como objetivo servir de
orientacién para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacién de los hechos
econdmicos relacionados con los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud'’-
SGSSS administrados por las Empresas Prestadoras de Servicios — EPS, de naturaleza privada.

El documento contiene instrucciones respecto de los registros contables que deberan efectuar
las EPS para las transacciones desarrolladas en su actividad de aseguramiento en salud de
conformidad con la legislacion vigente.

Cuando las Normas de Informacion Financiera (en este caso las NIIF o NIIF para las PYMES) no
tratan el detalle de una transaccion, debera observarse la siguiente jerarquia para desarrollar
una politica contable, la cual para el caso de las NIIF se encuentra contenida en los parrafos 7
al 12 de la NIC 82, que se refieren a lo siguiente:

Situacion presentada Criterio para desarrollar

Transaccion que se encuentra | Aplicar la NIIF correspondiente (NIC 8.7)
descrita en las NIIF

Transaccion o situacion que no | ¢ Requerimientos de las NIIF que traten temas similares vy

se encuentre especificamente relacionados (NIC 8.11),
descrita en las NIIF (orden | e« Las definiciones establecidas en las NIIF,
ascendente) e Los criterios de reconocimiento y medicién establecidos para

activos, pasivos, ingresos y gastos del marco conceptual,

e Pronunciamientos mas recientes de otras instituciones
emisoras de normas que empleen un marco conceptual similar
(NIC 8.12),

e Literatura contable,

e Practicas aceptadas en los diferentes sectores de actividad, en
la medida que no entre en conflicto con las NIIF

Para el caso de la NIIF para las PYMES deberé tenerse en cuenta lo siguiente:

" Esta integrado por: El Estado, a través del Ministerio de Salud y Proteccion Social, quien actia como organismo de
coordinacion, direccion y control; las Entidades Promotoras de Salud (EPS), responsables de la afiliacion y el recaudo
de las cotizaciones y de garantizar la prestacién del Plan Obligatorio de Salud a los afiliados; y las instituciones
prestadoras de salud (IPS), que son los hospitales, clinicas y laboratorios, entre otros, encargadas de prestar la atencion
a los usuarios. También hacen parte del Sistema General de Seguridad Social - SGSSS las Entidades Territoriales y la
Superintendencia Nacional de Salud, como entes de control y vigilancia
(https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimensubsidiado/Paginas/aseguramiento-al-sistema-general-
salud.aspx#:~text=Se%20entiende%20por%20aseguramiento%20en.prestador%20y%20los%20dem%C3%A1s%20acto
res)

2 La NIC 8, se encuentra incorporada en el anexo 1, del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios.

7
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Situacién presentada Criterio para desarrollar

Transaccion que se encuentra | Aplicar la seccidon correspondiente (parrafo 10.3)
descrita en las NIIF para las

PYMES

Transaccion o situacion que nose | ¢ Requerimientos y guias establecidas en las NIIF para las
encuentre especificamente PYMES que traten cuestiones similares y relacionados
descrita en las NIIF para las (parrafo 10.5 literal a);

PYMES (parrafo 10.4), la entidad | e« Las definiciones, criterios de reconocimiento y conceptos de
utilizara su juicio para desarrollar medicién para activos, pasivos, ingresos y gastos, y los
y aplicar una politica contable que principios generales establecidos en la seccién 2 de las NIIF
de lugar a informacion que sea para las PYMES (parrafo 10.5 literal b); y

relevante y fiable, considerando lo | ¢ Requerimientos y guias en las NIIF completas que traten
siguiente (en orden ascendente): cuestiones similares y relacionadas (parrafo 10.6).

De conformidad con el documento elaborado por la fundacion IFRS denominado “Guia para
seleccionar y aplicar las politicas contables — NIC 8 al seleccionar sus politicas contables una
entidad debera considerar lo siguiente:

Imagen 1 Pasos para seleccionar una politica contable

Paso 1. Considere si una . . Paso 3. Considere los
Paso 2. Considere si

NIIF se aplica criterios establecidos en
s otras Normas NIIF tratan
especificamente a la o L el marco conceptual para
. situciones similares y - -
transaccion, otro evento . la informacion
L problemas relacionados . .
o condicion. financiera.

Fuente: Elaboracién propia a partir de “Guia para seleccionar y aplicar las politicas contables — NIC &

3 Puede descargarse en idioma ingles en: https://cdn.ifrs.org/content/dam/ifrs/news/2019/november/guide-to-
selecting-and-applying-accounting-policies-ias-8.pdf
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Fundamento legal

e Ley 715 de 2001, por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de
educacion, salud y otros.

e Ley 1122 de 2007, por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

e ley 1314 de 2009, por la cual se regulan los principios y Normas de Contabilidad e
Informacion Financiera y de Aseguramiento de Informacion aceptados en Colombia, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. En su articulo 6 establece al Consejo
Técnico de la Contaduria Publica como organismo de normalizacion técnica de normas
contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion.

Asi mismo, el articulo 10 indica que las autoridades de supervision, en desarrollo de las
funciones de inspeccion, control o vigilancia, podran expedir normas técnicas especiales,
interpretaciones y guias en materia de contabilidad y de informacién financiera y de
aseguramiento de informacion, siempre que las mismas no sean contrarias a la ley a las
normas que las reglamenten o desarrollen.

e ey 1438 de 201, por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

e Ley 1608 de 2013, por medio de la cual se adoptan medidas para mejorar la liquidez y uso
de algunos recursos del sector salud.

e Ley 1949 de 2019 que, mediante el articulo 10 adiciona el paragrafo 2 al numeral 2 del
articulo 10 de la ley 1314, en los siguientes términos: “(..) la Superintendencia Nacional de
Salud, podrd fijar criterios e instrucciones contables, respecto del reconocimiento,
presentacion y revelacion de los estados financieros, en cumplimiento de los marcos
técnicos normativos de contabilidad e informacion financiera, a que hace referencia la
presente ley’.

e ey 1955 de 2019, por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y se dictan
medidas para la sostenibilidad financiera del SGSSS y el saneamiento financiero del sector
salud en las entidades territoriales.

e Decreto 2462 de 2013, modificado por el decreto 1765 de 2019, por medio del cual se
establecen las funciones de la Superintendencia Nacional de Salud.

e Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 de las Normas de Contabilidad, de Informacion
Financiera y de Aseguramiento de la Informacion, donde se establecen, entre otros, los
requerimientos de reconocimiento, medicién, presentacion e informacién a revelar de las
transacciones y otros hechos y condiciones de los estados financieros con propodsito de
informacion general, asf como las cualidades necesarias para que la informacion financiera
sea util.

e Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 para el Sector Salud y Proteccion Social ,
mediante el cual se compila las normas reglamentarias preexistentes del Sector Salud vy
Proteccion Social.
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e Resolucion 3951 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por medio de la cual
se establece el procedimiento de acceso, reporte de preinscripcion, suministro,
verificacion, control, pago y analisis de la informacion de servicios y tecnologias en salud
no cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC.

e Resolucion 1716 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por medio de la cual
se establece el procedimiento del reintegro de los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, apropiados o reconocidos sin justa causa.

e Resolucion 205 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por la cual se
establecen disposiciones en relaciéon con el presupuesto maximo para la gestion vy
financiacion de los servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo a la Unidad
de Pago por Capitacion - UPC y no excluidos de la financiacién con recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, y se adopta la metodologia para definir el
presupuesto maximo.

En el numeral 3.16 del articulo 3 de la citada resolucion define el presupuesto maximo
como “..) el valor anual calculado en aplicacion de la metodologia definida en el presente
acto administrativo, que la ADRES transfiere a las EPS para que éstas realicen gestion y
garanticen a sus afiliados los servicios y tecnologias en salud no financiadas con cargo a la
Unidad de Pago por Capitacion — UPC, en los componentes de medicamentos, alimentos
para propdosito médico especial, procedimientos y servicios complementarios”.

Por otra parte, el numeral 4.2 del articulo 4, establece que las EPS tienen el deber de
‘administrar, organizar, gestionar y prestar directamente o contratar en forma integral con
los diferentes actores del sistermma de salud, y sus redes de servicios. El conjunto de
servicios y tecnologias en salud financiados con recursos de la UPC y el presupuesto
madaximo, considerando para el pago la respectiva fuente de financiacion’.

Asi mismo, el articulo 14 sefiala que “la ADRES transferird a las EPS o EOC el 100% de los
recursos del presupuesto maximo dentro de la vigencia fiscal respectiva, considerando los
ajustes al presupuesto maximo segun corresponda. La transferencia se realizara de forma
mensual y proporcional dentro de los diez (10) primeros dias del respectivo mes”.

e Resolucion 535de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccidén Social, tiene por objeto
establecer las condiciones para el manejo integrado de los recursos de la Unidad de Pago
por Capitacién y los de Presupuestos Maximos a cargo de las Entidades Promotoras de
Salud y Entidades Obligadas a Compensar, con el fin de garantizar la integralidad vy la
gestion de la prestacion de los servicios de salud.

e Resolucion 2067 de 2020 de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (ADRES), mediante la cual se implementa el proceso para realizar
la transferencia de recursos del presupuesto maximo por concepto de servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC y no excluidos de la financiacion con
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud por parte de la ADRES.

El paragrafo del articulo 4 de la mencionada resoluciéon, que trata sobre el giro de los
recursos del presupuesto maximo por parte de la ADRES a la EPS, estipula que “se
descontaran del valor resultante, una vez aplicada la metodologia prevista en la presente
Resolucion, los montos que la EPS - EOC haya autorizado descontar por cualquier
concepto, el valor ordenado en los actos administrativos definitivos expedidos por reintegro
de recursos apropiados o reconocidos sin justa causa, asi como el valor correspondiente a
las actividades enmarcadas en el literal j) de las destinaciones del articulo 67 de la Ley 1753
de 2075, los saldos pendientes de giro previo y los demds que se definan en la
normatividad”.

10

Documento de Orientacion Técnica No 19 — Consejo Técnico de la Contaduria Publica



Consejo Técnico de la Contaduria Publica

Superscllud{ﬁ' cTcP

El progreso B 20 La salud .
os'de fodo: [NREEENES a Minsalud

es de todos

Ademas, el articulo 5 establece que “la ADRES podra, una vez la EPS informe el acogimiento
al mecanismo de giro directo, realizar transferencias a las IPS y proveedores de servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC a nombre de las EPS y EOC (..)".

El paragrafo 4 del articulo 5 de la Resolucion 2067 de 2020 expresa que “se descontardn
de los valores distribuidos por las EPS — EOC a las IPS, los montos que las IPS hayan
autorizado descontar por cualquier concepto, asi como el valor ordenado en los actos
administrativos definitivos expedidos por reintegro de recursos apropiados o reconocidos
sin justa causa y los demads que se definan en la normatividad”.

e Resoluciéon 2152 de 2020 de la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (ADRES), mediante la cual se establece el procedimiento de
verificacion, control y pago para algunos de los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) de los regimenes
contributivo y subsidiado y no financiadas con cargo a presupuesto maximo de que tratan
los articulos 9 y 10 de la Resolucion 205 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El articulo 17, respecto al procedimiento para el primer pago del medicamento indicado en
el tratamiento de un nuevo paciente con enfermedad huérfana, sefiala que ‘wna vez
acreditados los requisitos previstos en el articulo 13 de la presente Resolucion, la ADRES
realizara el pago a la IPS que asumio el valor del tratamiento del primer mes, en el mes
siguiente al de haber cumplido los requisitos”.

El articulo 18, en relacién con el procedimiento para el reconocimiento a la EPS del
medicamento indicado para el tratamiento de un nuevo paciente con enfermedad
huérfana, manifiesta que “wvego de haber realizado el primer pago del medicamento
indicado para el tratamiento de un nuevo paciente con enfermedad huérfana, la ADRES
reconocera a la EPS o EOC el valor para seguir garantizando el tratamiento al paciente,
considerando la dosis y frecuencia de uso (..)".

e Circular Externa 007 de 2017 de la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la cual se
dictaron instrucciones generales para la implementacién de mejores practicas
organizacionales — cédigo de conducta y de buen gobierno, indica que “las buenas pradcticas
de gobierno y de conducta se reconocen como instrumentos a ser aplicados para la
mitigacion de riesgos en las entidades de derecho publico y privado que conforman el
Sistema General de Seguridad Social en Salud-SGSSS’. Adicionalmente, la seccion 3
relacionada con el cédigo de conducta y buen gobierno, resalta en el numeral 3.3.3.3.2.1 el
papel de las politicas de control contable dentro de las medidas relacionadas con mejores
practicas de gobierno organizacional.

e Circular Externa 013 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la cual
se imparten lineamientos e instrucciones para el calculo del capital minimo, patrimonio
adecuado, reservas técnicas y régimen de inversiones y se modifica la Circular Externa 016
de 2016.

El numeral 1 de la Seccidn Il — Capital Minimo y Patrimonio Adecuado, sefiala que los recursos
asignados del presupuesto maximo para la gestién y financiacion de los servicios y tecnologias
en salud no financiados con cargo a la UPC y no excluidos de la financiacion con recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, son considerados ingresos
operacionales y seran tenidos en cuenta en el calculo de que trata el literal a) del numeral 2
del articulo 2.5.2.2.1.7. del Decreto 780 de 2016. Asimismo, indica, se tendran en cuenta los
costos de los servicios y tecnologias financiados con cargo a este presupuesto para el calculo
que trata el literal b) del numeral 2 del articulo 2.5.2.2.1.7 del Decreto 780 de 2076.

1
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Glosario de siglas y abreviaturas
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ADRES: Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
BDUA: Base de Datos Unica de Afiliados.

CCF: Caja de Compensacion Familiar.

CGN: Contaduria General de la Nacion.

CM: Cuenta Maestra.

CMP: Cuenta Maestra de Pagos.

CMR: Cuenta Maestra de Recaudo.

CTCP: Consejo Técnico de la Contaduria Publica.

DUR: Decreto Unico Reglamentario.

LMA: Liquidacion Mensual de Afiliados.

EOC: Entidad Obligada a Compensar.

EPS: Entidad Promotora de Salud.

ET: Entidad Territorial.

IPS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

MSPS: Ministerio de Salud y Proteccion Social.

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera contenidas en el anexo 1 del DUR
2420 de 2015.

NIIF para las Pymes: Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas contenidas en el anexo 2 del DUR 2420 de 2015.

RC: Régimen Contributivo.

RS: Régimen Subsidiado.

SGP: Sistema General de Participaciones.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.

SNS: Superintendencia Nacional de Salud.

UGPP: Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales
de la Proteccion Social.

UPC: Unidad de Pago por Capitacion.

UPC-S: Unidad de Pago por Capitacion para el Régimen Subsidiado.
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Capitulo I. Recobros / Cobros en las EPS, por Tecnologias en Salud no Financiadas con
Cargo a los Recursos de la UPC, Servicios Complementarios ni Presupuesto Maximo

Esta orientacion tiene como objetivo servir de referente para las Entidades Promotoras de
Salud (en adelante “£PS”) de naturaleza privada, vigiladas por la Superintendencia Nacional de
Salud (en adelante “SNS”), en los aspectos relacionados con la informacién financiera y los
procedimientos contables relacionados con el reconocimiento, medicién, presentacion y
revelacion de las operaciones relacionadas con servicios y tecnologias de la salud no
financiados con cargo a la Unidad de Pago por Capitacién (en adelante “UPC”) ni con cargo al
presupuesto maximo, para el régimen contributivo (en adelante RC) y el regimen subsidiado
(en adelante RS)*. Lo anterior, en el marco de las normas que regulan el Sistema General de
Seguridad Social en Salud (en adelante “SGSSS”), asi como de los marcos técnicos normativos
de contabilidad e informacion financiera regulados con la entrada en vigor de la Ley 1314 de
20009.

Con la presente orientacion se contribuye a que las EPS de naturaleza privada del SGSSS
realicen un adecuado cumplimiento de las normas vigentes en materia de informacion
financiera, propendiendo a que los estados financieros de propdsito general reflejen las
transacciones econdmicas, representen fielmente y de manera relevante las operaciones de
la entidad y satisfagan las caracteristicas cualitativas de la informacién financiera. De esta
manera, la Orientacion Técnica provee lineamientos generales aplicables a las EPS para:

1) El reconocimiento y medicién de los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos surgidos de
las operaciones de recobros y cobros por tecnologias en salud no financiadas con recursos de
la UPC ni presupuesto maximo en el Régimen Contributivo y el Régimen Subsidiado.

2) El reconocimiento y medicion de las pérdidas por deterioro originadas en el riesgo de crédito
sobre las cuentas por cobrar por concepto de recobros no financiados con recursos de la UPC
ni presupuesto maximo en el Régimen Contributivo y el Régimen Subsidiado.

De este modo, el documento ha sido estructurado de acuerdo con las actividades que se
realizan en el proceso de recobro y cobro, tales como:

Imagen 2 Actividades de recobro y cobro

Radicacion de la Radicacion del cobro
facturacion a la EPS por o recobro ante la ) )
parte de prestadores y » Administradora de » G|rodpér?;|253é)é£arte
proveedores de servicios y los Recursos del :
tecnologias en salud. SGSSS (“ADRES”). L

Pago del ot
complemento por s Aucgj|éolgaA%o'{E%ane
parte de la ADRES. :

\ \

4 Esta instruccion busca establecer las mejores practicas contables asociadas al reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de la informacion financiera de una entidad perteneciente al sector salud (EPS) y no incide
sobre las variables y los célculos aplicados para identificar los valores de las inversiones por reservas técnicas, los
cuales se deberan realizar con sujecion a las instrucciones impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud para
tal fin.
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Fuente: Elaboracién propia

1. Descripcion del proceso de solicitud de recobro y cobro en el régimen contributivo y el
régimen subsidiado y fallos de tutela

El reconocimiento y pago de los servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo a
los recursos de la UPC ni del Presupuesto Maximo de los afiliados al réegimen contributivo y al
régimen subsidiado, asi como los que se definan en los fallos de tutela, son competencia de
la Nacion. De este modo, el reconocimiento y pago de dichos servicios y tecnologias se
gestionan bajo los mecanismos de recobro y cobro:

(i) Recobro®: Solicitud presentada por una entidad recobrante ante la ADRES con el fin de
obtener el pago de cuentas por concepto de tecnologias en salud no financiadas con
recursos de la UPC o servicios complementarios segln corresponda, cuyo suministro fue
garantizado a sus afiliados y prescrito por el profesional de salud u ordenados por fallos
de tutela.

(i) Cobro: Solicitud presentada por una EPS ante la ADRES, a fin de obtener el pago de
cuentas directamente al proveedor o prestador de tecnologias en salud no financiadas
con recursos de la UPC, al igual que los servicios complementarios segun corresponda,
caso en el cual la factura de venta o documento equivalente se presentara sin constancia
de cancelacion.

Cuando la EPS realiza la solicitud de recobro, radica ante la ADRES los formatos y soportes
gue correspondan. Una vez efectuada la radicacion, es responsabilidad de la ADRES verificar,
mediante un proceso de pre-auditoria, que el recobro contenga los soportes exigidos para
realizar la auditoria integral.

Tras esta etapa, la ADRES efectua la auditoria integral que consiste en verificar el cumplimiento
de los requisitos esenciales para el pago de los recobros y comunica a la EPS los resultados
de dicho proceso.

Ahora bien, con la comunicacion de los resultados de la auditoria integral, la EPS conoce cuales
recobros fueron aprobados para pago (total o parcialmente), y cuales son las glosas formuladas
por la ADRES. Los recobros aprobados para pago seran objeto de transferencia de recursos
desde la ADRES hacia la EPS o hacia los prestadores y proveedores, segun corresponda. Por
su parte, las glosas formuladas por la ADRES podran ser objetadas, subsanadas o aceptadas
por la EPS.

Posteriormente, la ADRES da respuesta a la objecidn o subsanaciéon que presenta la EPS sobre
los resultados de la auditoria integral. Esta respuesta puede dar lugar a la aprobacién de los
valores anteriormente glosados y al consecuente giro de recursos, o a la confirmacién de la
glosa.

Cabe precisar que los servicios y tecnologias en salud financiados con recursos diferentes a la
UPC y al presupuesto maximo definidos por la Resolucién 205 de 2020, continuaran siendo
garantizados por las EPS, y su liquidacion, reconocimiento y pago, estara a cargo de la ADRES
de acuerdo con el proceso de verificacion y control que ésta adopte.

La imagen siguiente sintetiza la estructura general del proceso de cobro/recobro a
partir de la cual se formulan las instrucciones del presente documento.

5 Definiciones de cobro y recobro con base en las definiciones provistas por el “Procedimiento de gestion de pre-
radicacion” del ADRES, version 02, fecha 29/11/2019
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Imagen 3 Estructura del proceso de recobro

( Proceso general del cobro o recobro )
Radicacion de facturacion
o cobro/recobro
0Giro Previo a los resultados Auditoria sobre la facturacion
de auditoria o cobro/recobro

4

El deudor acepta la facturacion | El deudor formula las |
o cobro/recobro glosas

oAutorizat:ic’)n para El acreedor intenta subsanar u El acreedor acepta
pago objetar las glosas las glosas

oAutorizacién para <:I El deudor acepta El deudor no

pago la objecién o acepta la objecién No hay pago y
subsanacién o subsanacion za el proceso

L

instandi Un juez define si
nstancia |:> hay o no derecho a

En el caso del cobro/recobro
entre EPS-ADRES el pago se
efectua por giro directo al

judicial

pagoy finaliza el
proceso

Fuente: Elaboracién propia- SNS

Una de las primeras observaciones a realizar se encuentran relacionadas con establecer si la
EPS actua como principal o como agente en relacion con el recobro y cobro en el régimen
contributivo y el régimen subsidiado y fallos de tutela.

Respecto del cobro que realiza la EPS a la ADRES, originados en los recobros por tecnologias
en salud no financiadas con recursos de la UPC o servicios complementarios prestados por
parte de las IPS a sus afiliados; representan un ingreso de actividades ordinarias para la EPS, o
si se trata de una transaccion a nombre de terceros (actia como un intermediario -agente).

Para analizar la situacién anterior debera analizarse si la entidad actla en calidad de principal
0 como agente, para lo cual tomaremos como referencia lo especificado en la NIIF 15 al
respecto®:

“Contraprestaciones del principal frente a contraprestaciones del agente

B34 Cuando esta involucrado un tercero en proporcionar bienes o servicios a un cliente, la entidad
determinard si la naturaleza de su compromiso es una obligacion de desempefio consistente en
proporcionar los bienes o servicios especificados por si misma (es decir, la entidad actua como principal)
o bien en organizar que esos bienes o servicios se proporcionen por el tercero (es decir, la entidad actua
como un agente). Una entidad determinara si es un principal o un agente para cada uno de los bienes o
servicios especificados comprometidos con el cliente. Un bien o servicio especificado es un bien o servicio
distinto (o un paquete distinto de bienes o servicios) a proporcionar al cliente (véanse los parrafos 27 a
30). Si un contrato con un cliente incluye mds de un bien o servicio especificado, una entidad podria ser
un principal para algunos bienes o servicios especificados y un agente para otros.

6 La NIIF 15 se encuentra incorporada en el anexo 1 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, y aunque debe ser
aplicada en entidades pertenecientes al grupo 1, el mismo analisis puede realizarse tratdndose de entidades
pertenecientes al grupo 2 y que deban aplicar las NIIF para la PYMES.
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(a) Identificara los bienes o servicios especificados a proporcionar al cliente [que, por ejemplo, podrian
ser el derecho sobre un bien o servicio a proporcionar por un tercero (véase el parrafo 26)]; y

(b) evaluard si controla (como se describe en el parrafo 33) cada bien o servicio especificado antes de
que se transfiera al cliente.

B35 Una entidad es un principal si controla el bien o servicio especificado antes de que sea transferido
al cliente. Sin embargo, una entidad no controla necesariamente un bien especificado si obtiene el
derecho legal sobre ese bien solo de forma momentdnea antes de que (a titularidad legal se transfiera a
un cliente. Una entidad que es un principal puede satistacer su obligacion de desemperio de proporcionar
el bien o servicio especificado por si misma o puede contratar a un tercero (por ejemplo, un
subcontratista) para satisfacer toda o parte de una la obligacion de desemperio en su nombre.

B35A Cuando un tercero esta involucrado en proporcionar bienes o servicios a un cliente, una entidad
que es un principal obtiene el control de cualquiera de lo siguiente:

(a) Un bien u otro activo del tercero que luego la entidad transfiere al cliente.

(b) Un derecho a un servicio a realizar por el tercero, que otorga a la entidad la capacidad de dirigir a
dicho tercero para proporcionar el servicio al cliente en nombre de la entidad.

(c) Un bien o servicio del tercero que luego la entidad combina con otros bienes o servicios para
proporcionar el bien o servicio especificado al cliente. Por ejemplo, si una entidad proporciona un servicio
significativo de integracion de bienes o servicios suministrados por un tercero para proveer el bien o
servicio especificado que el cliente ha contratado, la entidad controla el bien o servicio especificado antes
de que sea transferido al cliente. Esto es porque la entidad obtiene en primer lugar el control de los
insumos necesarios para proporcionar el bien o servicio especificado (que incluye los bienes o servicios
de terceros) y dirige su uso para crear el producto combinado que es el bien o servicio especificado.

B35B Cuando (o a medida que) una entidad que es un principal satistace una obligacion de desemperio,
la entidad reconoce los ingresos de actividades ordinarias por el importe bruto de la contraprestacion a
la que espera tener derecho a cambio de los bienes o servicios transteridos.

B36 Una entidad es un agente si la obligacion de desemperio de la entidad consiste en organizar el
suministro del bien o servicio especificado por un tercero. Una entidad que es un agente no controla el
bien o servicio especificado proporcionado por un tercero antes de que dicho bien o servicio sea
transferido al cliente. Cuando (o a medida que) una entidad que es un agente satisface una obligacion de
desempefrio, la entidad reconoce ingresos de actividades ordinarias por el importe de cualquier pago o
comision a la que espere tener derecho a cambio de organizar que los bienes o servicios especificados
sean suministrados por el tercero. El pago o comision de una entidad puede ser el importe neto de la
contraprestacion que la entidad conserva después de pagar a la otra parte la contraprestacion recibida
a cambio de los bienes o servicios a proporcionar por esa parte.

B37 Indicadores de que una entidad controla el bien o servicio especificado antes de transterirlo al cliente
[y es por ello un principal (véase el parrafo B35)] incluyen, pero no se limitan a, los siguientes:

(@) La entidad es la responsable principal del cumplimiento del compromiso de proporcionar el bien o
servicio especificado. Esto habitualmente incluye la responsabilidad de la aceptacion del bien o servicio
especificado (por ejemplo, la responsabilidad principal de que el bien o servicio cumpla las
especificaciones del cliente). Si la entidad es la responsable principal del cumplimiento del compromiso
de suministrar el bien o servicio especificado, esto puede indicar que el tercero involucrado en el
suministro del bien o servicio especificado esta actuando en nombre de la entidad.

(b) la entidad tiene el riesgo de inventario antes de que se haya transferido el bien o servicio especificado
o después de transferir el control al cliente (por ejemplo, si el cliente tiene derecho de devolucion). Por
ejemplo, si la entidad obtiene, o se compromete a obtener, el bien o servicio especificado antes de lograr
un contrato con un cliente, eso puede indicar que tiene la capacidad de dirigir el uso y obtener
sustancialmente todos los beneficios restantes del bien o servicio antes de ser transferido al cliente.

(c) La entidad tiene discrecion para establecer el precio del bien o servicio especificado. L.a determinacion
del precio que el cliente paga por el bien o servicio especificado puede indicar que la entidad tiene la
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capacidad de dirigir el uso de ese bien o servicio y obtener sustancialmente todos los beneficios restantes.
Sin embargo, un agente puede tener discrecionalidad para establecer los precios en algunos casos. Por
ejemplo, un agente puede tener cierta flexibilidad para establecer los precios para generar ingresos de
actividades ordinarias adicionales por sus servicios de organizacion de los bienes o servicios sean
provistos por terceros a los clientes.

B37A Los indicadores del parrafo B37 pueden ser mas o menos relevantes para la evaluacion del control
dependiendo de la naturaleza del bien o servicio especificado y de los términos y condiciones del
contrato. Ademas, indicadores diferentes pueden proporcionar evidencia mas convincente en contratos
aistintos.

B38 Si otra entidad asume las obligaciones de desemperio de la entidad y los derechos contractuales del
contrato, de forma que la entidad deja de estar obligada a satisfacer la obligacion de desemperio de
transfterir el bien o servicio especificado al cliente (es decir, la entidad deja de actuar como el principal),
la entidad no reconocera los ingresos de actividades ordinarias de esa obligacion de desemperio. En su
lugar, la entidad evaluara si reconocer o no los ingresos de actividades ordinarias para satisfacer una
obligacion de desemperio a fin de obtener un contrato para la otra parte (es decir, s/ la entidad estd
actuando como un agente)” (la negrilla es nuestra).

Las responsabilidades de las Empresas Prestadoras de Servicios, segun el articulo 2.5.2.1.1.2 del
DUR 780 de 2016, comprenden lo siguiente:

a) Promover la afiliacion de los habitantes de Colombia al Sisterna General de Seguridad Social en Salud
en su dmbito geogradfico de influencia, bien sea a través del régimen contributivo o del régimen subsidiado,
garantizando siempre la libre escogencia del usuario y remitir al Fondo de Solidaridad y Garantia la
informacion relativa a la afiliacion del trabajador y su familia, a las novedades laborales, a los recaudos
por cotizaciones y a los desembolsos por el pago de la prestacion de servicios;

b) Administrar el riesgo en salud de sus afiliados, procurando disminuir la ocurrencia de eventos
previsibles de enfermedad o de eventos de enfermedad sin atencion, evitando en todo caso la
discriminacion de personas con altos riesgos o enfermedades costosas en el Sistema.

Se exceptua de lo previsto en el presente literal a las entidades que por su propia naturaleza deban
celebrar contratos de reaseguro;

¢) Movilizar los recursos para el funcionamiento del Sistema de Seguridad Social en Salud mediante el
recaudo de las cotizaciones por delegacion del Fondo de Solidaridad y Garantia; girar los excedentes
entre los recaudos, la cotizacion y el valor de la unidad de pago por capitacion a dicho fondo, o cobrar la
diferencia en caso de ser negativa; y pagar los servicios de salud a los prestadores con los cuales tenga
contrato,

d) Organizar y garantizar la prestacion de los servicios de salud previstos en el Plan Obligatorio de Saluad,
con el fin de obtener el mejor estado de salud de sus afiliados con cargo a las Unidades de Pago por
Capitacion correspondientes. Con este propdsito gestionaran y coordinardn la oferta de servicios de salud,
directamente o a través de la contratacion con Instituciones Prestadoras y con Profesionales de la Salud;
implementardn sistemas de control de costos, informaran y educaran a los usuarios para el uso racional
del sistema, establecerdn procedimientos de garantia de calidad para la atencion integral, eficiente y
oportuna de los usuarios en las instituciones prestadoras de salud;

e) Organizar la prestacion del servicio de salud derivado del sistema de riesgos laborales, conforme a las
disposiciones legales que rijan la materia,

f) Organizar facultativamente la prestacion de planes complementarios al Plan Obligatorio de Salud, segun
lo prevea su propia naturaleza.

Los parrafos B34 a B38 de la NIIF 15 (anexo 1 DUR 2420 de 2015) y el parrafo 23.4 de la NIIF
para las PYMES (anexo 2 DUR 2420 de 2015), podria afirmarse lo siguiente:

Para el concepto de agente, se observa que este se encuentra orientado a la organizacion del
suministro de bienes o servicios para otra entidad, accién que no se cumpliria para las EPS,
guienes actlan como principal, al ser responsables del cumplimiento de la obligacion de
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desempefio de aseguramiento en salud, en los relacionado con el aseguramiento de los
servicios y/o tecnologfas incluidas en los Planes de beneficios en Salud.

Asi mismo, para los servicios y/o tecnologias no financiadas con la UPC, es decir, aquellas que
no estan incluidas en los Planes de beneficios en salud, se considera que las EPS deben
garantizar el aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud de su poblacién afiliada,
sin importar la fuente de recursos para financiar el correspondiente aseguramiento.

1.1. El prestador o proveedor del servicio de salud radica la factura ante la EPS y la EPS
realiza la revision de la factura.

1.1.1. Reconocimiento inicial y medicién del pasivo adeudado por parte de la EPS y del costo.

El reconocimiento del pasivo por parte de la EPS se realizara cuando exista una obligacion
presente por parte de la EPS, de transferir un recurso econémico como resultado de sucesos
pasados. Lo anterior ocurre cuando la EPS tenga conocimiento del valor de los servicios o
tecnologias no financiados con la UPC ni con el presupuesto maximo, facturado por el
prestador o proveedor de servicios de salud .

Considerando que la EPS puede presentar glosas frente a la factura radicada por parte del
prestador o proveedor (glosa 1 = EPS a Prestador o Proveedor), es necesario en el
reconocimiento inicial del pasivo a cargo de la EPS diferenciar el valor de la factura (saldo
crédito) y el ajuste por el valor estimado de probabilidad asociada al histérico de glosas que
son aceptadas por el prestador (débito).

Al respecto, la EPS reconocera el 100% del valor de la facturacién radicada por el prestador o
proveedor como una cuenta por pagar con cargo al estado de resultados - costo por servicios
y tecnologias no financiados con cargo a la UPC ni al presupuesto maximo; asi mismo,
reconocera como una cuenta correctora’ (débito) el valor estimado® de las glosas que
probablemente seran aceptadas por el prestador con cargo a un menor valor del costo por
servicios y tecnologias no financiados con cargo a la UPC ni al presupuesto maximo.

Las glosas corresponden a un posible ajuste respecto del valor cobrado por parte del prestador
o proveedor de servicios, por lo que reconocer como pasivo el valor total de la factura cobrada
por el proveedor de servicios a la EPS sin tener en cuenta la incertidumbre generada por las
glosas, no corresponderia con una representacion fiel del pasivo de la entidad para con el
proveedor de servicios. Por lo anterior, se concluyd que la EPS debe reconocer, sobre la base
de datos estadisticos historicos, la mejor estimacion de la probabilidad de ocurrencia y no por
el 100% del importe de la cuenta presentada por parte del prestador o proveedor de servicios.

En este caso, el valor del pasivo deberda medirse por su costo historico (esto es el precio de la
transaccion), no obstante debera ajustarse por “la mejor estimacion del importe que se
requeriria para liquidar la obligacion en la fecha sobre la que se informa®, lo anterior se justifica
en que la operacion se basa en una relacion contractual reglamentada por parte del Ministerio
de Salud y Proteccién Social, por lo que se tratara de un pasivo financiero en el cual el valor a
pagar se encuentra sujeto a verificacion por la auditoria realizada por parte de la EPS a los
cobros realizados por parte del prestador o proveedor de servicios.

’ La cuenta correctora es una cuenta por pagar débito en la cual se reportarad la mejor estimacién del valor de las
glosas que probablemente seran aceptadas por el prestador.

8 Para calcular el valor estimado de las glosas que probablemente aceptara el prestador o proveedor, la EPS debe
tener en cuenta la proporcion historica de glosas aceptada por el prestador o proveedor.

9 Ver parrafo 2.51 de la NIIF para las PYMES, anexo 2° del DUR 2420 de 2015.
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En este caso, la entidad debera utilizar una politica contable para la medicion de la cuenta por
pagar a los proveedores de servicios que incluya ‘wna ponderacion de todos los posibles
resultados por sus probabilidades asociadas. En el caso de que el rango de resultados posibles
sea un continuo, y cada punto del mismo tenga la misma probabilidad que otro, se utilizard el
valor medio del intervalo™, lo que correspondera a un analisis de las probabilidades asociadas
con la reduccién del valor a pagar al proveedor de servicios producto de las glosas. El analisis
de la probabilidad podra realizarse de manera agrupada para todos los proveedores de
servicios o podra segmentarse teniendo en cuenta los servicios prestados y las probabilidades
mayores o menores de glosar valores de acuerdo a una clase particular de servicios
(ginecologia, oftalmologia, etc.).

A partir de lo anterior, surgen dos escenarios para el reconocimiento inicial de la cuenta por
pagar de la EPS al prestador o proveedor y su correspondiente costo.

El primer escenario se presenta cuando la EPS tiene informacién suficiente para estimar la
proporcion de glosas que seran formuladas por la EPS y aceptadas por el prestador o
proveedor; en este caso la EPS debera reconocer en el estado de resultados un costo UPC
correspondiente al comparador administrativo-homologo (en caso de que aplique), y como
costo no UPC, el valor que no esta financiado con la UPC.

Frente al reconocimiento del pasivo, la EPS reconocera el 100% de la facturacion radicada por
parte del prestador o proveedor como cuentas por pagar, diferenciando lo correspondiente al
comparador administrativo-homologo y lo correspondiente a lo no UPC; de igual forma, la EPS
reconocera como una cuenta correctora en las cuentas por pagar (débito) la estimacion de las
glosas que probablemente aceptara el prestador o proveedor, asi:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Estado de resultados - Costo UPC (Comparador XXX
Administrativo - Homologo)
Estado de resultados - Costo no UPC ni Presupuesto XXX
Méaximo
Pasivos - Cuenta por Pagar a prestador o proveedor UPC o
Presupuesto Maximo (Comparador Administrativo - XXX
Homologo)
Pasivo - Cuenta por Pagar a proveedores - Recobro/Cobro

) - XXX
no UPC ni Presupuesto Maximo
Pasivo - Cuenta por Pagar correctora por estimacion de XX
Glosa que aceptara el prestador (débito)

El segundo escenario se presenta cuando la EPS no tiene informacion suficiente para estimar
la proporcién de glosas que seran formuladas por la EPS y aceptadas por el prestador o
proveedor; en este caso la EPS debera realizar el reconocimiento de la transaccioén sin afectar
la cuenta correctora, tal como se presenta a continuacion:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Estado de resultados - Costo UPC (Comparador
Administrativo - Homologo)

Estado de resultados - Costo no UPC ni Presupuesto
Maximo

XXX

XXX

0 ver parrafo 21.7 literal a), de la NIIF para las PYMES, anexo 2° del DUR 2420 de 2015
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CONCEPTO DEBITO CREDITO
Pasivos - Cuenta por Pagar a prestador o proveedor UPC o
e XXX
Presupuesto Maximo (Homologo)
Pasivo - Cuenta por Pagar a proveedores - Recobro/Cobro XXX

no UPC ni Presupuesto Maximo

1.1.2. Reconocimiento inicial y medicién de la cuenta por cobrar y del ingreso por actividades
ordinarias de la EPS

Al reconocer en la informacion financiera un pasivo correspondiente a la factura por pagar al
prestador del servicio o proveedor, la EPS reconocera una cuenta por cobrar y un ingreso por
actividades ordinarias por el derecho a cobrar dicha partida a la ADRES, siempre y cuando
cumpla las condiciones para exigir su reembolso. Para ello debera tener en cuenta la
facturacion por radicar ante la ADRES y el valor estimado de la proporcion historica de glosas
formuladas por la ADRES y que son aceptadas por la EPS. Para dicha estimacion, la EPS debera
tener en cuenta la mayor cantidad y calidad de informacion historica disponible, de manera
qgue la EPS garantice que la representacion de la realidad econdmica es confiable y fiel.

En este contexto, se precisa que las glosas que le son formuladas a las entidades no
corresponden, en principio, a un incumplimiento del deudor, en su lugar, corresponden a una
no conformidad encontrada por la ADRES durante la revision integral en la auditoria, que afecta
en forma parcial o total el valor del recobro y que debe ser aclarada por parte de la EPS. En
este sentido, la informacion historica de las glosas que son formuladas por la ADRES vy
aceptadas por la EPS en instancias administrativas, debera tenerse en cuenta en la medicion
inicial del ingreso (como si se tratara de una contraprestacion variable, o de un ingreso sujeto
a verificacion posterior por parte del cliente), es decir, al ingreso se le descontara el valor
estimado de dichas glosas, toda vez que esta informacion indica que la EPS historicamente
presenta incumplimiento de algunos requisitos para hacer exigible el pago de una parte de la
facturacién que radica.

A partir de lo anterior, surgen dos escenarios para el reconocimiento inicial de la cuenta por
cobrar de la EPS a la ADRES y su correspondiente ingreso.

El primer escenario se presenta cuando la EPS tiene informacion suficiente para estimar la
proporcion de glosas que seran formuladas por ADRES y aceptadas por la EPS; en este caso,
la EPS debera reconocer: 1) el 100% de la cuenta por cobrar a la ADRES, 2) una cuenta por
cobrar correctora por el valor estimado™ de las glosas, alin no formuladas, que probablemente
seran aceptadas por la EPS y 3) el valor del ingreso que corresponda, en los siguientes

términos:
CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Cobrar pendiente por radicar a la ADRES (Recobro) XXX
Cuenta por Cobrar correctora por estimacién de glosa que
. XXX
aceptara la EPS (Cr)
Ingreso — no UPC ni Presupuesto Maximo XXX

" Para calcular el valor estimado de las glosas que aceptara el prestador o proveedor, la EPS debe tener en cuenta la
proporcién histérica de glosas aceptada por el prestador o proveedor.
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El segundo escenario se presenta cuando la EPS no tiene informacion suficiente para estimar
la proporcion de glosas que seran formuladas por la ADRES y aceptadas por la EPS; en este
caso, la EPS debera reconocer: 1) el 100% de la cuenta por cobrar a la ADRES y 2) el valor del
ingreso que corresponda, asi:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Cobrar pendiente por radicar a la ADRES (Recobro) XXX
Ingreso — no UPC ni presupuesto maximo XXX

En todo caso, se precisa que:

e Elvalor de la cuenta por cobrar a la ADRES (derecho de reembolso) no debera ser mayor
al valor registrado como cuenta por pagar al prestador o proveedor en el numeral 1.1.1.

e En la medicion posterior la EPS podra ajustar el valor de la cuenta por cobrar correctora
y el ingreso por cambios en la estimacion del valor de las glosas que seran formuladas
por la ADRES y aceptadas por la EPS. Este ajuste se realizara, de igual forma, tanto para
periodos corrientes como para periodos posteriores.

e En la medicidn posterior la EPS debera evaluar la existencia de riesgo crediticio sobre las
cuentas por cobrar y reconocer el gasto por deterioro que corresponda.

1.1.3. Giro realizado por la EPS al proveedor o prestador antes de los resultados de la auditoria

En caso de que la EPS efectué al prestador o proveedor un giro antes de la auditoria, la EPS
debera reconocer un menor valor de la cuenta por pagar a proveedores por concepto de dicho
giro (cuenta correctora) con cargo al disponible, tal como se presenta a continuacion:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por Pagar a proveedores - Recobro/Cobro no UPC ni
Presupuesto Maximo - Cuenta correctora (Db)

Bancos — Cuenta Maestra de Pago XXX

XXX

1.1.4. Reconocimiento y medicidon posterior - Ajuste al valor de la cuenta por pagar al
proveedor o prestador

En caso de que la EPS obtenga nueva informacion relevante sobre el valor estimado de las
glosas que probablemente seran aceptadas por el prestador o proveedor, la EPS ajustara el
valor de la cuenta por pagar correctora con cargo al costo.

A continuacioén, se presentan los ajustes que podria reconocer la EPS, sin perjuicio de otros
ajustes que puedan surgir en el analisis realizado por cada entidad:

a. Unaumento en el valor de la estimacion de las glosas que probablemente seran aceptadas
por el prestador o proveedor con cargo al costo por servicios y tecnologias no financiados
con cargo a la UPC ni al presupuesto maximo:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
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Cuenta por Pagar correctora por estimacion de Glosa que
aceptara el prestador (Db)

XXX

Estado de resultados - Costo no UPC ni Presupuesto Maximo

XXX

b. Una reduccion en el valor de la estimacion de las glosas que probablemente seran
aceptadas por el prestador o proveedor con cargo al costo por servicios y tecnologias no

financiados con cargo a la UPC ni al presupuesto maximo:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Estado de resultados - Costo no UPC ni Presupuesto Maximo XXX
Cuenta por Pagar correctora por estimacion de Glosa que
. XXX
aceptara el prestador (Db)

Cabe precisar que estos ajustes se realizaran, de igual forma, tanto para periodos corrientes
como para periodos posteriores.

1.1.5. Reclasificacion de glosas sobre facturacion.

De igual forma, tan pronto la EPS realice la auditoria sobre la facturacion radicada y conozca
el valor de las glosas formuladas al prestador o proveedor, la EPS debera reclasificar el valor
de las glosas desde la cuenta por pagar a proveedores por servicios y tecnologias no
financiados con cargo a la UPC ni al presupuesto maximo hacia una cuenta por pagar por
glosas sobre facturacion por el mismo concepto.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Pagar a proveedores - recobro/cobro no UPC ni XX
Presupuesto Maximo
Cuenta por Pagar Glosa sobre facturacién no UPC ni
N XXX
Presupuesto Maximo

1.1.6. Reconocimiento y medicidn posterior - Ajuste al valor a la cuenta por cobrar a la ADRES

1.1.6.1. Cambios en la estimacién de las glosas que probablemente seran aceptadas por la EPS

En caso de que la EPS obtenga nueva informacion relevante que afecte la estimacion de glosa
gue probablemente sera aceptada por la entidad (ver numeral 1.1.2), la EPS ajustara el valor del
ingreso de actividades ordinarias contra la cuenta correctora.

A continuacién, se presentan los ajustes que podria reconocer la EPS, sin perjuicio de otros
gue puedan surgir en el analisis realizado por cada entidad:

a) Una disminucién en el valor de la estimacion de las glosas que probablemente seran
aceptadas por la EPS:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Cobrar correctora por estimacion de glosa que
, XXX
aceptara la EPS (Cr)
Ingreso — no UPC ni Presupuesto Maximo XXX
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b) Un aumento en el valor de la estimacion de las glosas que probablemente seran
aceptadas por la EPS:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Ingreso — no UPC ni Presupuesto Maximo XXX

Cuenta por Cobrar correctora por estimacion de glosa que
aceptara la EPS (Cr)

XXX

Los ajustes se realizaran, de igual forma, tanto para periodos corrientes como para periodos
posteriores.

1.1.6.2.Riesgo de crédito y deterioro de las cuentas por cobrar

En la medicion posterior de las cuentas por cobrar por concepto de recobros, las EPS deben
evaluar al final de cada periodo la existencia de indicadores objetivos de deterioro (NIIF para
las PYMES) o cualquier incremento del riesgo crediticio (NIIF), con el objetivo de determinar si
los activos por cuentas por cobrar son objeto de deterioro de valor. Las EPS deberan analizar
informacion observable sobre sucesos que generan evidencia de deterioro, segun lo
establecido por el DUR 2420 de 2015, anexos 1y 2. En caso de que la EPS determine la
existencia de deterioro de valor por un incremento significativo del riesgo de crédito, esta
debera proceder a su reconocimiento y medicion en los términos definidos por las Normas de
Contabilidad e Informacion Financiera aplicables a la entidad.

Al respecto, es preciso recordar que el riesgo de crédito se entiende como “el riesgo de que
una de las partes de un instrumento financiero cause una pérdida financiera a la otra parte
por incumplir una obligacion™. LLas cuentas por cobrar a la ADRES por concepto de recobros
estan sujetas a la evaluacion del riesgo de crédito y, eventualmente, a ser deterioradas,
siempre y cuando la EPS concluya que existe la posibilidad de incurrir en pérdidas crediticias
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones por parte de la ADRES.

A la luz de la normatividad aplicable, el modelo que desarrolle la entidad para la medicion de
la pérdida por deterioro de valor de los recobros debe ser consistente con las variables que
inciden en el riesgo de crédito y debe evaluar, por lo menos, el incumplimiento en montos y
plazos.

Para la medicion del riesgo de crédito y para la determinacion del valor del deterioro de valor
de las cuentas por cobrar, la EPS no debe incluir las glosas que histéricamente la ADRES ha
formulado y han sido aceptadas por la EPS en instancias administrativas, toda vez que dichas
glosas no obedecen a incumplimientos de la ADRES sino a valores que la EPS no tenia derecho
a cobrar o recobrar y que corresponden a no conformidades tras la auditoria realizada, las
cuales por lo tanto, afectan el valor del ingreso en los términos definidos en el numeral 1.1.2.

Cuando la EPS determine que existe deterioro de valor sobre las cuentas por cobrar a la ADRES
por concepto de recobros, debera reconocer un gasto por la pérdida de deterioro de valor con
cargo al deterioro acumulado de la cuenta por cobrar (crédito), de la siguiente forma:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Gasto por deterioro Cuentas por Cobrar XXX

2 NIIF 7 Apéndice A
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| Cuentas por cobrar - deterioro acumulado ‘ | XXX ‘

En todo caso se precisa que, en mediciones posteriores, la EPS podra ajustar (aumentar o
reversar) el valor del gasto por deterioro del valor de las cuentas por cobrar y del deterioro
acumulado, siempre y cuando tenga nueva informacion relevante que modifique sus
estimaciones sobre el incremento significativo del riesgo de crédito que se pueden originar por
el incumplimiento de las obligaciones de la ADRES.

1.1.7. Autorizacion de pago de la EPS al prestador o proveedor

Una vez surtida la auditorfa sobre la facturacion radicada por el prestador o proveedor, la EPS
autorizara el pago de las cuentas por pagar que no han sido glosadas, para lo cual, acreditara
la cuenta por pagar correctora por el giro hecho antes de los resultados de auditoria con cargo
a un menor valor de la cuenta por pagar al prestador o proveedor, de la siguiente manera:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Pagar a prestadores y proveedores (recobro) XXX
Cuenta por Pagar a prestadores y proveedores -
Recobro/Cobro no UPC ni Presupuesto Maximo - Cuenta XXX
correctora (Db)

Si el valor del giro realizado antes de los resultados de auditoria fue menor que el valor de la
cuenta por pagar al prestador o proveedor, la EPS efectuara el pago del saldo pendiente,
momento en el cual reconocera un menor valor de la cuenta por pagar al prestador o
proveedor con cargo a un menor valor del disponible.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por pagar a prestadores o proveedores XXX
Bancos — Cuenta Maestra de Pago XXX

Por el contrario, si el valor del giro realizado antes de los resultados de auditoria fue mayor al
valor de la cuenta por pagar al prestador o proveedor, la EPS podré cancelar el saldo de la
cuenta correctora con cargo a 1) una cuenta por cobrar al prestador o proveedor en caso de
gue decida realizar el cobro de la diferencia, o 2) un menor valor de otra cuenta por pagar, en
caso de que decida cruzar la diferencia con otra obligacién que se tenga con ese prestador o
proveedor, tal como se presenta a continuacion:

Caso 1)

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por Cobrar a prestadores o proveedores XXX
Cuenta por Pagar a prestadores y proveedores Recobro/Cobro

no UPC ni Presupuesto Maximo - Cuenta Correctora (Db) XXX
Caso 2)

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por pagar a prestadores y proveedores XXX
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Cuenta por Pagar a prestadores y proveedores Recobro/Cobro

no UPC ni Presupuesto Maximo - Cuenta Correctora (Db) KXX

1.2.La EPS radica el recobro ante la ADRES.

En el momento de radicacion del recobro por parte de la EPS ante la ADRES, se debera
reclasificar la cuenta por cobrar pendiente por radicar a la cuenta por cobrar radicada.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Cobrar radicada a la ADRES (recobro) XXX
Cuenta por Cobrar pendiente por radicar- ADRES (recobro) XXX

1.3.Giro Previo por parte de la ADRES

En caso de que la ADRES realice giro previo a la auditoria, la EPS debera efectuar los siguientes
reconocimientos contables:

a) Si el giro previo que efectua la ADRES se divide en un porcentaje que va directamente a la
EPS y en otro porcentaje que se transfiere a los prestadores o proveedores que sean
autorizados para giro directo, la EPS debera:

e Reconocer el valor que le transfiere la ADRES a la EPS como un débito en el disponible
con cargo a un crédito de la cuenta por cobrar por giro previo.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Bancos — Cuenta Maestra de Pago XXX
Cuenta por Cobrar radicada Recobro/ Cobro a la ADRES - Giro
) XXX
Previo (Cr)

e Reconocer el valor que le transfiere la ADRES al prestador o proveedor como un débito
en la cuenta por pagar a prestadores y proveedores con cargo a un crédito en la cuenta
por cobrar por giro previo.

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por Pagar a prestadores y proveedores (autorizados por
la EPS por concepto de no UPC y UPC)

Cuenta por cobrar radicada, recobro / cobro a la ADRES - giro
previo (Cr)

XXX

XXX

b) Si el giro previo que efectla la ADRES se realiza en su totalidad mediante giro directo a los
prestadores o proveedores, la EPS debera reconocer un débito en la cuenta por pagar a
prestadores y proveedores con cargo a un crédito en la cuenta por cobrar por giro previo.

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por pagar a prestadores y proveedores (autorizados por
la EPS por concepto de no UPC y UPC)

Cuenta por cobrar radicada, cobro — Giro previo (Cr) XXX

XXX
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1.4.Auditoria por parte de la ADRES.

1.4.1. Resultado de la Auditoria de la ADRES y aclaracion de las glosas formuladas.

Al finalizar el proceso de auditoria, la ADRES determina las glosas que le son formuladas a la
EPS. Al respecto, a continuacion, se presentan los ajustes que podria reconocer la EPS por
cuenta de los resultados de la auditoria, sin perjuicio de otros ajustes que puedan surgir en el
analisis realizado por cada entidad:

a) La EPS acepta las glosas formuladas por la ADRES.

i Bajo este escenario, la EPS reclasifica el costo por servicios y tecnologias no
financiados con cargo a la UPC ni al presupuesto maximo; al costo UPC o
Presupuesto Maximo, segun corresponda.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Estado de resultados - Costo UPC o Presupuesto Maximo XXX
Estado de resultados - Costo no UPC ni Presupuesto Maximo XXX

En caso de que el valor de las glosas aceptadas por la EPS sea igual a la estimacion de las
glosas que probablemente serian aceptadas (cuenta correctora), la EPS cancelaré el valor de
la cuenta por cobrar a la ADRES con cargo a la cuenta por cobrar correctora.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Cobrar pendiente por radicar a la ADRES (Recobro) XXX
Cuenta por Cobrar correctora por estimacion de glosa que XX
aceptara la EPS (crédito)

ii. En caso de que el valor de las glosas aceptadas por la EPS sea menor o mayor a la
estimacion de las glosas que probablemente serian aceptadas (cuenta correctora),
la EPS reducira el valor de la cuenta por cobrar a la ADRES con cargo a un menor
valor de la cuenta por cobrar correctora y la diferencia la ajustard como menor o
mayor valor del ingreso por servicios y tecnologias no financiados con cargo a la
UPC ni al presupuesto maximo, segun corresponda:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Cobrar radicada a la ADRES (Recobro) XXX
Cuenta por Cobrar correctora por estimacion de glosa que XX
aceptara la EPS (crédito)
Ingreso — no UPC ni Presupuesto Maximo XXX

b) La EPS no acepta las glosas formuladas por la ADRES.

En caso de que las glosas formuladas en el proceso de auditoria hayan agotado todas las
instancias de aclaracién administrativas y no hayan sido aceptadas por la ADRES, y siempre
gue la EPS decida llevarlas a un proceso judicial, la EPS debera mantener la cuenta por cobrar
y reconocer una pérdida por deterioro de valor por riesgo de crédito por el 100% de su valor, a
menos que pueda sustentarse que existe un importe recuperable.

Al no ser aceptada la cuenta por cobrar por parte de la ADRES, dicha situacion representaria
una evidencia objetiva de deterioro de valor sobre la cuenta por cobrar, y una entidad que
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aplique las NIIF para las PYMES reconocera inmediatamente una pérdida por deterioro del valor
en su estado de resultados (ver parrafo 11.21 de la NIIF para las PYMES). Al medir la pérdida por
deterioro de valor se considerara que el importe a recibir por la cuenta por cobrar seria cero,
a menos que pudiese demostrarse que existe un importe superior a ser recibido proveniente
de la venta de la cuenta por cobrar en el periodo sobre el que se informa (ver parrafo 11.25 de
la NIIF para las PYMES).

Para el caso de una entidad perteneciente al grupo 1, debera observar lo mencionado en la NIIF
9, donde se obliga a reconocer la correccién de valor por pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida de la cuenta por cobrar a la ADRES (ver NIIF 9 parrafos 55 vy
siguientes).

Debido a que la ADRES ha desconocido las cuentas por cobrar (ya terminado el proceso de
auditoria, y se hayan agotado todas las instancias de aclaracion administrativas), se interpreta
que estas deberan ser deterioradas en un 100% por las razones anteriores.

En esta misma linea, la EPS dara de baja la cuenta por cobrar en caso de que haya desistido
de hacer exigible el reconocimiento del recobro por parte de la ADRES.

c) La ADRES acepta la reclamacion realizada por la EPS y efectla el pago correspondiente.

En caso de que la EPS logre aclarar la glosa formulada por la ADRES y esta ordene el pago de
la facturacion glosada, la EPS debera ajustar el valor de la cuenta por cobrar correctora con
cargo a un mayor valor del ingreso, de la siguiente manera:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Cobrar correctora por estimacion de glosa que XXX
aceptara la EPS (crédito)
Ingreso — no UPC ni Presupuesto Maximo XXX

De igual forma, cuando la ADRES efectle el pago, la EPS reconocera un mayor valor del
disponible con cargo a un menor valor de la cuenta por cobrar radicada.

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Bancos - CMP o Cuenta por pagar (autorizada por la EPS por
concepto de no UPC y UPC)

Cuenta por Cobrar radicada a la ADRES XXX

XXX

Cabe precisar que los ajustes que deban realizarse, se reconoceran de igual forma, tanto para
periodos corrientes como para periodos posteriores.

1.4.1.1. Cuando hay lugar a complemento.

En caso de que, tras la auditoria efectuada por la ADRES, el valor del giro previo sea inferior al
valor de la facturacion aceptada por la ADRES, la EPS cancelara el giro previo y recaudara los
recursos a que tiene derecho en los términos que se presentan a continuacion:

i. Cancelacion del giro previo.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Cobrar radicada Recobro / Cobro — Giro Previo (Cr) XXX
Cuenta por Cobrar radicada ADRES XXX
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ii. Posteriormente, cuando la ADRES realiza el pago por concepto de los recobros
aprobados tras el proceso de auditoria, la EPS debera reconocer un mayor valor en
bancos con cargo a un menor valor de la cuenta por cobrar, asi:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Bancos - CMP o Cuenta por pagar (autorizada por la EPS por XXX
concepto de no UPC y UPC)
Cuenta por Cobrar radicada a la ADRES XXX

1.41.2. Cuando no hay lugar a complemento tras la auditoria, ya que el giro previo fue mayor
a la cuenta por cobrar.

En caso de que, tras la auditoria efectuada por la ADRES, el valor del giro previo sea mayor al

valor de la facturacién aceptada por la ADRES, la EPS cancelara el giro previo y reconocera una
cuenta por pagar a la ADRES, en los términos que se presentan a continuacion:

i. Disminucion del giro previo.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por cobrar radicada, cobro — Giro previo (Cr) XXX
Cuenta por cobrar radicada ADRES XXX

ii. Se cancela el saldo del giro previo y se reconoce una cuenta por pagar a la ADRES
por el excedente de giro previo.
CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por cobrar radicada, cobro — Giro previo (Cr) XXX
Cuenta por pagar ADRES XXX

iii.  Se cancela la cuenta por pagar a la ADRES.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por pagar — ADRES XXX
Bancos — CMP XXX
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Capitulo Il. Proceso de Compensacion

De acuerdo con las disposiciones de la Ley 100 de 1993, el propdsito de este proceso es
garantizar la solidaridad del SGSSS a través de la compensacion entre personas de distintos
iNngresos y riesgos.

De acuerdo con el DUR 780 de 2016, se entiende por compensacion el proceso mediante el
cual la ADRES determina y reconoce la UPC, los recursos para el pago de las incapacidades
originadas por enfermedad general de los afiliados cotizantes y los recursos para financiar las
actividades de promocién de la salud y de prevencion de la enfermedad de los afiliados al
régimen contributivo conforme con lo definido por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social,
por cada periodo al que pertenece el pago de la cotizacion recaudada y conciliada entre el
mecanismo de recaudo y la base de datos de afiliacion al SGSSS.

Bajo este marco, el proceso de compensacion inicia con el recaudo de las cotizaciones del
régimen contributivo, el cual, aunque es responsabilidad de la ADRES, es una funcion que ha
sido delegada a las EPS por determinacién de dicha entidad. De esta manera, las EPS, a través
de una cuenta maestra de recaudo autorizada por la ADRES, recaudan los recursos
provenientes de las cotizaciones de los afiliados, con independencia de otros recursos que
opere la EPS. En esencia, los recursos recaudados y sujetos al proceso de compensaciéon estan
compuestos por:

a) Las cotizaciones de los afiliados al régimen contributivo (incluidas las gestionadas por la
Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social-UGPP).

b) Los aportes de los afiliados adicionales.

c) Las cotizaciones de los afiliados de los regimenes especial y de excepcién con relacion
laboral o ingresos adicionales sobre los cuales esté obligado a cotizar al SGSSS.

Cabe precisar que, aunque las EPS efectlan el recaudo, estas entidades no pueden disponer
de dichos recursos hasta tanto no surta el proceso de compensacion y sean autorizadas por
la ADRES. Es decir, la cuenta maestra de recaudo constituye una cuenta de efectivo de uso
restringido para las EPS.

En segunda instancia, en relacion con la liquidacion de la UPC, como regla general la EPS debe
identificar el recaudo para que pueda ser compensado. De esta forma, con base en el recaudo
identificado, el segundo dia habil de cada semana la ADRES realiza el proceso de liquidacion,
con el cual se reconoce el valor de las UPC a favor de la EPS. Dicho valor podra ser objeto de
descuentos®, tras lo cual se efectuara el trasladado de los recursos desde la cuenta maestra
de recaudo a la cuenta maestra de pagos de la EPS.

De acuerdo con el articulo 2.6.1.1.2.15 del decreto 780 de 2016, en caso de que la EPS recaude
cotizaciones en mora, puede compensarlas siempre y cuando se haya garantizado
efectivamente el acceso a los servicios de salud de los afiliados por los que se recaudd la
cotizacion.

En lo que respecta a las cotizaciones recaudadas que no fueron identificadas, de acuerdo con
el articulo 2.6.1.1.1.4, la EPS debe trasladar estos recursos desde la cuenta maestra de recaudo
a las cuentas bancarias de la ADRES, una vez se haya generado el resultado de la conciliacion
mensual. El recaudo que no sea identificado dentro de los 12 meses siguientes no podra ser
compensado.

Finalmente, el resultado del proceso de compensacion puede ser deficitario, caso en el cual la
ADRES gira el valor faltante a la EPS, o superavitario, caso en el cual la ADRES traslada el valor

¥ Descuentos por auditorias, compra de cartera, cuenta de alto costo, tasa compensada o recobros.
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remanente desde la cuenta maestra de recaudo de la EPS a sus cuentas bancarias. La imagen
siguiente sintetiza la estructura del proceso de compensacion.

Imagen 4 Estructura del proceso de compensacion

| Liquidacién | | Giro de recursos |

Transferencia
de los
recursos

Identificacion
Recaudo de de las La ADRES

Traslados de
recursos por
resultado
Superavitario
o Deficitario

reconoce el

valor de las
por parte de recaudadas UPC en favor

la EPS por parte de
la EPS dela EPS

cotizaciones cotizaciones
liguidados

desde la CMR
ala CMP

* Descuentos

* Reintegros Temas que inciden en la

* Intereses de mora transferencia de recursos
+  Rendimientos financieros

Temas que quedan sujetos = Cotizaciones recaudadas y no compensadas
a confirmacién * Cotizaciones no recaudadas de afiliados activos

Fuente: Elaboracion propia

Participantes en el proceso de compensacién

a. Afiliados.
i. Afiliados cotizantes.
ii. Afiliados beneficiarios.
iii. Afiliados adicionales.
b. Entidades Promotoras de Salud EPS.
i. Entidades Publicas, incluye EPS Indigenas.
ii. Entidades Privadas, Solidarias, Mutuales, Cajas de Compensacién Familiar y Privadas cuyos
socios son Cajas de Compensacion Familiar.
c. ADRES - Administradora de los recursos del SGSSS.

2. Reconocimiento y medicion del proceso de compensacion.

2.1.Recaudo de las cotizaciones

Cuando la EPS recaude los recursos de las cotizaciones de los afiliados reconocerda un mayor
valor en la cuenta maestra de recaudo con cargo a un pasivo por ingresos recibidos para
terceros, asf:
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CONCEPTO DEBITO CREDITO

Bancos — Cuenta Maestra de Recaudo XXX

Pasivo (Ingreso Recibido para Terceros - ADRES por XXX

concepto de cotizaciones)

2.2. Liguidacion del proceso de compensacion.

Cuando la EPS pueda medir fiablemente el valor de los recursos que le corresponden en el
marco del proceso de compensacioén, la EPS reconocera una cuenta por cobrar a la ADRES
con cargo al ingreso, en los siguientes términos:

CONCEPTO

DEBITO CREDITO

Cuentas por Cobrar — (A la ADRES por concepto del proceso de
compensacion)

Ingreso - Unidad de Pago por Capitacion — UPC

Ingreso - Unidad de Pago para Actividades de Promocién y
Prevencion

Ingreso - Incapacidades de Enfermedad General

XXX

XXX

Para efectos del cierre de vigencia, la EPS deberd reconocer el ingreso estimado
correspondiente a la UPC por las cotizaciones recaudadas en la ultima semana del afio y que
surten el proceso de compensacion en la primera semana de la vigencia siguiente.

2.3. Descuentos en el proceso de compensacion.

En caso de que se presenten descuentos como resultado del proceso de compensacion por
conceptos tales como gastos de auditoria, abono por compra de cartera, reintegros, tasa
compensada y cuenta de alto costo, la EPS reducira el valor de las cuentas por pagar a favor
de la ADRES con cargo a la cuenta por cobrar a la ADRES por el proceso de compensacion, de
la siguiente forma:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuentas por Pagar — (ADRES por concepto de abono compra de
) XXX
cartera, reintegros, tasa compensada y cuenta de alto costo)
Cuentas por Cobrar — (A la ADRES por concepto del proceso de XXX
compensacion)

2.4, Cruce de cuentas de derechos y obligaciones y Transferencia de Recursos.

Surtido el proceso de compensacion, la EPS procede a realizar el cruce de cuentas de derechos
y obligaciones, por lo cual reduce el valor del pasivo reconocido a favor de terceros en el
momento del recaudo con cargo a un menor valor de la cuenta por cobrar reconocida en el
momento de la liquidacion de la compensacién. Asi mismo, la ADRES autorizara el traslado de
recursos restringidos que se encontraban en la cuenta maestra de recaudo hacia la cuenta
maestra de pago, los cuales quedaran a disposicion y uso de la EPS. Los reconocimientos
contables que debe realizar la EPS son los siguientes:
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CONCEPTO DEBITO CREDITO
Pasivo (Ingreso Recibido para Terceros — ADRES por concepto XXX
de cotizaciones)
Cuenta por Cobrar — (A la ADRES por concepto del proceso de XXX
compensacion)

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Bancos — Cuenta Maestra de Pagos XXX
Bancos — Cuenta Maestra de Recaudo XXX

2.5. Saldos tras el proceso de compensacion.

Una vez finalizado el proceso de compensacion, se presentaran saldos a favor o a cargo de la
EPS por cuenta de la diferencia que resulte entre el valor recaudado por la EPS y el valor

liquidado por la ADRES.

2.5.1. Superavitarios.

Si producto de la compensacion y una vez efectuados los descuentos se presenta un saldo a
favor de la ADRES, se transferiran los recursos desde la cuenta maestra de recaudo a la ADRES
por el valor que corresponda. De esta manera, la entidad reconocera un débito del pasivo por
“ingresos recibidos para terceros” con cargo a un crédito de la cuenta maestra de recaudo, tal

como se presenta a continuacion:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Pasivo (Ingreso Recibido para Terceros — ADRES por concepto XX
de cotizaciones)
Bancos — Cuenta Maestra de Recaudo XXX

2.5.2. Deficitarios

Si producto de la compensacion y una vez efectuados los descuentos se presenta un saldo a
favor de la EPS, la ADRES deberé transferir a la EPS recursos por el valor de dicho saldo. De
esta manera, la entidad reconocera un aumento en el valor de la cuenta maestra de pago con
cargo a un menor valor de la cuenta por cobrar a la ADRES, de la siguiente manera:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Bancos — Cuenta Maestra de Pagos XXX
Cuenta por Cobrar — (A la ADRES por concepto del proceso de XXX
compensacion)
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2.6. Cotizaciones recaudadas y no compensadas.

Las cotizaciones que no se puedan cruzar con la base de datos de afiliados al SGSSS se
denominan cotizaciones no compensadas. Estas cotizaciones deben ser trasladas a la ADRES
una vez se genere el resultado de la conciliacion mensual. Al respecto, la EPS reconocera un
menor valor en el pasivo de “ingresos recibidos para terceros” con cargo a un menor valor de
la cuenta maestra de recaudo, tal como lo presenta la siguiente tabla:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Pasivo (Ingreso Recibido para Terceros — ADRES por concepto

de cotizaciones) XXX

Bancos — Cuenta Maestra de Recaudo XXX

De acuerdo con el decreto 780 de 2016, la EPS dispondra de un término de doce (12) meses
contados a partir del recaudo para efectuar la revision y ajustes requeridos y lograr la
compensacion de aquellas cotizaciones que fueron trasladadas a la ADRES tras la conciliacion
mensual.

En este sentido, una vez reintegrado el recaudo de las cotizaciones no compensadas a la
ADRES, la EPS debera realizar una estimacién respecto de las cotizaciones no compensadas
gue podrian ser identificadas y pagadas por la ADRES una vez sean identificadas. Al respecto,
es importante precisar que la ADRES, para los casos de las cotizaciones recaudadas y no
compensadas que la EPS le traslada, efectla el reconocimiento contra el ingreso, es decir, no
realiza el reconocimiento de una cuenta por pagar a favor de la EPS.

El reconocimiento contable seria el siguiente:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por Cobrar — A la ADRES por concepto del proceso de
compensacion

-Ingreso - Unidad de Pago por Capitacion — UPC

-Ingreso - Unidad de Pago para Actividades de Promocion y
Prevencion XXX
-Ingreso Unidad de Pago por Capitacién -Incapacidades de
Enfermedad General

XXX

2.7. Cotizaciones no recaudadas de afiliados activos.

La EPS debera revelar en las notas a los Estados Financieros las cotizaciones no recaudadas
de afiliados activos hasta que surta el proceso de recaudo por parte de la EPS y puedan ser
compensadas. Lo anterior, teniendo en cuenta lo sefialado en el parrafo 33 de la NIC 37 -
Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes y el parrafo 21.13 de la Seccién 21 -
Provisiones y Contingencias™.

% os activos contingentes no son objeto de reconocimiento en los estados financieros, puesto que ello podria
significar el reconocimiento de un ingreso que quiza no sea nunca objeto de realizacion. No obstante, cuando la
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2.8. Cotizaciones que generaron intereses de mora.

En relacién con las cotizaciones que generaron intereses de mora, la EPS reconocera dichos
recursos en el disponible (cuenta CMR) con cargo a un pasivo por ingresos recibidos para
terceros, como se muestra mas adelante:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Bancos — Cuenta Maestra de Recaudo XXX

Pasivo (Ingreso Recibo para Terceros — ADRES por concepto de

) XXX
Intereses de mora y sanciones)

Sin embargo, teniendo en cuenta que los intereses de mora por pertenecen al SGSSS, la EPS
deberd realizar el traslado de dichos recursos a la ADRES, para lo cual cancelaréa el pasivo por
ingresos recibidos para terceros con cargo a un menor valor del disponible (cuenta CMR).

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Pasivo (Ingreso Recibo para Terceros — ADRES por concepto de

. XXX
Intereses de mora y sanciones)

Bancos — Cuenta Maestra de Recaudo XXX

2.9. Rendimientos financieros generados por la CMR.

Teniendo en cuenta que los recursos depositados en la cuenta maestra de recaudo pertenecen
al SGSSS, los rendimientos financieros que se deriven de tales recursos también pertenecen
al sistema. De esta manera, cuando se presenten tales rendimientos, la EPS debera reconocer
el aumento del valor de la cuenta maestra de recaudo con cargo a un pasivo por ingresos
recibidos para terceros, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Bancos — Cuenta Maestra de Recaudo XXX

Pasivo (Ingreso Recibo para Terceros — ADRES por concepto de
rendimientos financieros - CMR)

XXX

Conforme al decreto 780 de 2016, la ADRES puede autorizar la apropiacion por parte de la EPS
de hasta un 70% de los rendimientos financieros liquidados en cada mes™ para financiar la

realizacion del ingreso sea prdcticamente cilerta, el activo correspondiente no es de caracter contingente, y por
tanto es apropiado proceder a reconocerlo.” NIC 37, parrafo 33

“Una entidad no reconocerda un activo contingente como un activo. El pdrrafo 2116 requiere que se revele
informacion sobre un activo contingente, cuando sea probable la entrada de beneficios economicos a la entidad.
Sin embargo, cuando el flujo de beneficios economicos futuros sea practicamente cierto, el activo correspondiente
no es un activo contingente y, por tanto, es apropiado reconocerlo.” Seccion 21, parrafo 21.13

'® |La apropiacion a que refiere el articulo 2.6.1.1.2.14 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, se autorizard maximo
hasta por un setenta por ciento (70%) del valor de los rendimientos liquidados en cada mes. El Ministerio de la
Proteccion Social o la entidad que haga sus veces, definird el porcentaje que aplique para todas las EPS y EOC en cada
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gestion de cobro de las cotizaciones, el manejo de la informacion sobre el pago de aportes y
el pago de los servicios financieros asociados al recaudo. Cuando esto suceda, la EPS debe
reconocer la cuenta por cobrar que corresponda a la gestion de cobro, manejo de informacion
o servicios financieros con cargo al ingreso que corresponda, tal como se presenta en la
siguiente tabla:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por Cobrar — (A la ADRES por concepto de gestion de
cobro, manejo de informacion y servicios financieros)

Ingreso por concepto de gestién de cobro, manejo de informacion
y servicios financieros

XXX

XXX

Una vez la ADRES autorice el traslado de los rendimientos financieros desde la cuenta maestra
de recaudo hacia la cuenta maestra de pago, la EPS reduciré el valor del pasivo por ingresos
recibidos para terceros con cargo a un menor valor de la cuenta por cobrar a la ADRES por
gestion de cobro, manejo de informacion o servicios financieros.

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Pasivo (Ingreso Recibo para Terceros — ADRES por concepto de
rendimientos financieros)

Cuenta por Cobrar — (A la ADRES por concepto de gestion de
cobro, manejo de informacion y servicios financieros)

XXX

XXX

De igual forma la EPS reclasificara dichos recursos desde la cuenta maestra de recaudo hacia
la cuenta maestra de pagos, asi:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Bancos — Cuenta Maestra de Pagos XXX
Bancos — Cuenta Maestra de Recaudo XXX

Por otra parte, el valor de los rendimientos financieros que no fue autorizado por la ADRES
para ser apropiado por la EPS debe ser girado desde la cuenta maestra de recaudos hacia la
ADRES, por lo cual la EPS reducira el valor del pasivo por ingreso recibido para terceros con
cargo a un menor valor de la cuenta maestra de recaudo, asi:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Pasivo (Ingreso Recibido para Terceros — ADRES por concepto de XXX
rendimientos financieros)
Bancos — Cuenta Maestra de Recaudo XXX

2.10. Giro Directo a la ADRES.

De acuerdo con el articulo 239 de la ley 1955 de 2019, la ADRES en nombre de las EPS, realizara
el giro directo de los recursos de las Unidades de Pago por Capitacion - UPC de los regimenes

semestre. Las EPS y EOC estaran obligadas a informar a la ADRES sobre los costos de recaudo y los conceptos
financiados con cargo a los recursos de que trata dicho articulo.

35

Documento de Orientacion Técnica No 19 — Consejo Técnico de la Contaduria Publica



Consejo Técnico de la Contaduria Publica

Superscllud{ﬁ' cTcP

es de todos

es de todos

'.‘"}j El progreso | mincomercio a La salud Minsalud

contributivo y subsidiado destinadas a la prestacion de servicios de salud, a todas las
instituciones y entidades que presten dichos servicios y que provean tecnologias incluidas en
el plan de beneficios, asi como a los proveedores, de conformidad con los porcentajes y
condiciones que defina el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En este contexto, una vez la ADRES realice el giro directo al prestador y/o proveedor de
servicios de salud, la EPS reducira la cuenta por cobrar reconocida a la ADRES por concepto
de compensacion con cargo al pasivo reconocido a favor del prestador y/o proveedor de
servicios de salud, asf:

CONCEPTO DEBITO | CREDITO
Cuentas por Pagar — (A prestadores o proveedores) XXX
Cuentas por Cobrar - (A la ADRES por concepto de YXX
compensacion)
2.11. Devolucién de cotizaciones.

Cuando la EPS sea informada por un tercero de cotizaciones que han sido pagadas
erroneamente y requiera su devolucion, la entidad verificara, y si es procedente, solicitara a la
ADRES la devolucion de la cotizacion con el fin de reintegrarla al beneficiario correspondiente.

En caso de presentarse devolucion de cotizaciones, la EPS reconocera una cuenta por cobrar
a la ADRES por concepto de devolucion de cotizaciones con cargo a la cuenta por pagar por
devolucion de cotizaciones, asi:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuentas por Cobrar — (A la ADRES por concepto devolucion de

. . XXX
cotizaciones)

Cuentas por Pagar (Devolucién de Cotizaciones) XXX

Cuando la ADRES realice el giro de los recursos a la EPS por devolucion de cotizaciones, la EPS
reconocera un mayor valor de la cuenta maestra de recaudos con cargo a la cuenta por cobrar
por devolucion de cotizaciones de la siguiente manera:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Bancos — Cuenta Maestra de Recaudo XXX

Cuentas por Cobrar — (A la ADRES por concepto devolucion de
cotizaciones)

XXX

Finalmente, cuando la EPS gire los recursos objeto de devolucién, cancelara la cuenta por
pagar por devolucién de cotizaciones con cargo a un menor valor de la Cuenta Maestra de

Recaudos.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuentas por Pagar (Devolucion de Cotizaciones) XXX
Bancos — Cuenta Maestra de Recaudo XXX
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2.12. Cuenta de alto costo

De acuerdo con el articulo 2.6.1.5.7 de la ley 780 de 2016, en caso de incumplimiento en el giro
de los recursos a la cuenta de alto costo por parte de las EPS del regimen contributivo, el
organismo de administracion de dicha cuenta informara al Ministerio de Salud y Proteccion
Social para que la ADRES descuente los montos que correspondan en el siguiente proceso de
compensacion. Cuando esto suceda, la EPS debera reconocer el descuento de los recursos del
proceso de compensacion por el incumplimiento en los giros a la cuenta de alto costo, en los
términos expuestos por el numeral 2.3.

2.13. Reintegro de recursos.

En caso de que la ADRES detecte una presunta apropiacién o reconocimiento de recursos del
SGSSS sin justa causa por parte de las EPS, se llevara a cabo el proceso definido por la
normatividad vigente para la aclaracion y conclusion frente a una eventual orden de reintegro.

2.13.1.Reintegro antes de que el acto administrativo quede en firme.

Si la ADRES concluye que en efecto ocurrié una apropiacion o reconocimiento de recursos sin
justa causa y la EPS decide reintegrar los recursos antes de que el acto administrativo de
reintegro quede en firme, la EPS deberd, en primera instancia, reconocer una cuenta por pagar
a las ADRES con cargo a un menor valor del ingreso UPC, tal como se presenta a continuacion:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Ingreso - Unidad de Pago por Capitacion — UPC XXX
Cuenta por pagar (ADRES-reintegros) XXX

En segunda instancia, en lo que respecta al pago de los recursos, la EPS puede optar por
consignar el valor objeto de reintegro en la cuenta bancaria de la ADRES o por solicitar que se
realice el descuento de los recursos que la ADRES le reconozca en el futuro por
compensaciones, recobros, presupuesto maximo, LMA, entre otros.

En este sentido, cuando el reintegro se efectua por consignacion o transferencia, la EPS
reconocera un menor valor de la cuenta por pagar con cargo a un menor valor del disponible:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por pagar (ADRES-reintegros) XXX
Bancos — Cuenta Maestra de Pagos XXX

Por su parte, cuando el reintegro se efectlia como descuento de los recursos que la ADRES
reconoce por concepto de compensaciones, la EPS reconocera un menor valor de la cuenta
por pagar por reintegro con cargo a un menor valor de la cuenta por cobrar por
compensaciones en los términos expuestos por el numeral 2.3.

2.13.2. Reintegro después de que el acto administrativo quede en firme.

Si la ADRES concluye que en efecto ocurrid una apropiacion o reconocimiento de recursos sin
justa causa y el reintegro de los recursos se efectua con posterioridad a que el acto
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administrativo que ordena el reintegro quede en firme, la ADRES podra descontar directamente
los recursos apropiados sin justa causa de la liquidacion de la compensacion.

Por lo tanto, la EPS reconocera una cuenta por pagar a las ADRES con cargo a un menor valor
del ingreso UPC en los mismos términos expuestos en la seccion 2.13.1.

Posteriormente, cuando la ADRES efectue el descuento de los recursos apropiados sin justa
causa, la EPS reconocera un menor valor de la cuenta por pagar por reintegro con cargo a un
menor valor de la cuenta por cobrar por compensaciones, en los términos expuestos por el
numeral 2.3.
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Capitulo Ill. Liguidaciéon Mensual de Afiliados — LMA

3.1.Aspectos generales

La Liquidacion Mensual de Afiliados constituye el instrumento juridico y técnico mediante el
cual se reconoce mensualmente la UPC-S por los afiliados al régimen subsidiado a cada EPS.
Este proceso se enmarca en los articulos 29 y 31 de la Ley 1438 de 2011, asi como en los
Decretos 971, 1700, 3830 y 4962 de 2011, 2265 de 2017, compilados en el Decreto 780 de 2016.
De acuerdo con los articulos 2.6.4.3.2.2 y 2.6.3.2.3 del Decreto 780 de 2016 y sus modificatorios,
la liguidacion, reconocimiento y pago de los recursos de UPC, mediante los cuales se financia
el Régimen Subsidiado, estan en cabeza de la ADRES.

En primera instancia, la ADRES se apoya en insumos de informacion tales como el niUmero de
afiliados activos, las novedades sobre el estado de afiliacion, los montos aplicables por entidad
territorial y el valor de la UPC definida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. A partir
de dicha informacién, la entidad determina el numero de afiliados por los que se liquida la
UPC, el detalle de las restituciones a realizar por aplicacion de las novedades registradas en la
BDUA, los descuentos o deducciones a que haya lugar y el monto a girar a cada EPS.
Adicionalmente, la ADRES determina los reintegros derivados de procesos de auditoria sobre
el histdrico de pagos, de acuerdo con la Resoluciéon 1716 de 2019 del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social y sus modificatorios.

En segunda instancia, en lo que respecta al flujo de informacion para el pago, la ADRES tiene
la responsabilidad de publicar dentro de los 10 primeros dias hébiles de cada mes el listado
de los prestadores y proveedores de servicios y tecnologias registrados para el siguiente mes,
y con sujecion a dicha informacién, dentro de los 15 primeros dias habiles de cada mes, las
EPS reportan a la ADRES los montos a girar a los prestadores y a los proveedores de servicios
y tecnologias (giro directo).

En tercera instancia, el giro de los recursos a cargo de la ADRES se realiza dentro de los 5
primeros dias habiles del mes al que corresponde la liquidacion; dicho giro se efectla a las
EPS, prestadores y proveedores de servicios y tecnologias en salud incluidas en el plan de
beneficios, conforme a la autorizacion que la EPS realizd el mes anterior. La informacion de la
LMA se pone en conocimiento de las EPS una vez realizado el giro de los recursos.

En este punto, cabe sefialar que en el evento en que la entidad territorial no haya girado a la
ADRES los recursos suficientes para cubrir las obligaciones a su cargo que se derivan de la
LMA y la ADRES no cuente con el portafolio para cubrirla, los montos pendientes por cancelar
por LMA quedan a cargo de la entidad territorial. Al respecto, la Circular 0018 del 7 de mayo de
2015 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, aclara que la entidad territorial debe ajustar
sus procedimientos internos, sin exigir a las EPS requisitos adicionales como facturas o cuentas
de cobro para el giro de los recursos de esfuerzo propio establecidos en la LMA, dado que
basta la informacion contenida alli para hacer efectivo el giro correspondiente al valor del
esfuerzo propio.

Por ultimo, la informacion correspondiente al giro directo es publicada por la ADRES al dia
siguiente de haber efectuado el pago; dicha publicacién detalla la liquidacion de la UPC, los
descuentos y el giro directo realizado. A continuacion, la imagen siguiente sintetiza el proceso
de la LMA.
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Imagen 5. Estructura proceso LMA

PROCESO DE LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS - LMA
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3.2. Reconocimiento Inicial.

La EPS reconoce el derecho sobre los recursos correspondientes a la LMA, una vez haya tenido
acceso al resultado de la liquidacién que ha efectuado la ADRES. Con base en esta informacion,
se pueden presentar las siguientes situaciones:

e Cuando la ADRES informa que gira la UPC liquidada y no queda saldo a cargo de la
entidad territorial:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuentas por Cobrar — (LMA) XXX
Ingreso - Unidad de Pago por Capitacion — UPC XXX

e Cuando la ADRES informa que gira la UPC liquidada y queda un saldo a cargo de la
Entidad Territorial:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuentas por Cobrar — (LMA) XXX
Cuenta por Cobrar Esfuerzo Propio — ET XXX
Ingreso por Unidad de Pago por Capitacion — UPC XXX
3.3. Deterioro de valor por cuentas por cobrar esfuerzo propio — ET.

En la medicién posterior de las cuentas por cobrar por concepto de LMA, la EPS debe evaluar
si dichas cuentas son objeto de deterioro de valor por incremento significativo del riesgo de
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crédito. Para ello, la EPS debera analizar informacion observable sobre sucesos que pueden
ser indicios de deterioro, segin lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. En caso de que la EPS determine la existencia de deterioro de valor por riesgo de
crédito, esta debera proceder a su medicién y reconocimiento.

Al respecto, es preciso recordar que el riesgo de crédito se entiende como la probabilidad de
que una de las partes de un instrumento financiero cause una pérdida financiera a la otra
parte por incumplir una obligacion. En este sentido, cuando la EPS ha determinado la
existencia de deterioro de valor para cuentas por cobrar por concepto de LMA medidas al
costo amortizado o al valor razonable con cambios en resultados, procedera a reconocer un
gasto por deterioro con cargo a un menor valor de las cuentas por cobrar a la entidad
territorial, tal como se ilustra en la siguiente tabla:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Gasto — Deterioro del valor XXX
Cuentas por Cobrar Esfuerzo Propio ET (deterioro acumulado) XXX

3.4, Descuentos

En caso de que se presenten descuentos como resultado del proceso de Liquidacion Mensual
de Afiliados por conceptos tales como compra de cartera, tasa compensada, recobros,
restituciones y reintegros; la EPS reducira el valor de la cuenta por pagar a la ADRES por el
concepto que haya dado lugar al descuento con cargo a un menor valor de las cuentas por
cobrar por Liquidacidén Mensual de Afiliados.

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por Pagar- ADRES (Descuentos por compra de cartera,
créditos de tasa compensada, entre otros)
Cuentas por Cobrar — (LMA) XXX

XXX

3.5. Giro Directo desde la ADRES.

3.5.1. Giro de recursos a la EPS.

Los recursos resultantes de la Liquidacion Mensual de Afiliados que no son girados a los
prestadores y proveedores mediante el mecanismo de giro directo deben ser transferidos
desde la ADRES hacia la EPS; momento en el cual, la EPS reconoceré la entrada de los recursos
al disponible y cancelard la cuenta por cobrar por concepto de Liquidacién Mensual de

Afiliados:
CONCEPTO DEBITO CREDITO
Bancos — CMP XXX
Cuentas por Cobrar — (LMA) XXX
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3.6. Giro Directo desde la Entidad Territorial.

En relacién con las obligaciones por la Liquidacion Mensual de Afiliados que quedan en cabeza
de las entidades territoriales, una vez la entidad territorial realice el giro directo a los
prestadores y proveedores de servicios y tecnologias, la EPS procedera a disminuir el monto
de la cuenta por pagar al prestador o proveedor con cargo a un menor valor de la cuenta por
cobrar a la entidad territorial por Liquidacién Mensual de Afiliados.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuentas por Pagar — (Al prestador o proveedor) XXX
Cuentas por Cobrar Esfuerzo Propio — Entidad Territorial XXX

Por su parte, en lo que respecta a los recursos que la entidad territorial le gira a la EPS, esta
ultima reconocera un incremento en el valor del disponible con cargo a un menor valor de la
cuenta por cobrar a la entidad territorial.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Bancos — Cuenta Maestra de Pagos XXX
Cuentas por Cobrar Esfuerzo Propio Entidad Territorial XXX

Finalmente, en el evento en que el giro directo realizado por la entidad territorial supere la
facturacién radicada por el prestador o proveedor, la EPS debera 1) cancelar la cuenta por
pagar al prestador o proveedor, 2) reconocer un anticipo al prestador o proveedor por el mayor
valor abonado y 3) reducir el valor de la cuenta por cobrar a la entidad territorial por LMA.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuentas por Pagar — (Al prestador o proveedor) XXX
Anticipo - (Al prestador o proveedor) XXX
Cuentas por Cobrar Esfuerzo Propio — Entidad Territorial XXX

3.6.1. Cuenta de alto costo.

De acuerdo con el paragrafo 3 del articulo 2.3.3.2.7 de la ley 780 de 2016, en caso de
incumplimiento en el giro de los recursos a la cuenta de alto costo por parte de las EPS, el
mecanismo de administracion de dicha cuenta informara a la ADRES los montos a descontar
por cada EPS, los cuales se aplicaran en la Liquidacion Mensual de Afiliados del mes siguiente.
Al respecto, la EPS debera reconocer el descuento de los recursos de la LMA por el
incumplimiento en los giros a la cuenta de alto costo, en los términos expuestos por el numeral

3.4.
3.7. Restitucidon de recursos.

Cuando se realiza la Liquidaciéon Mensual de Afiliados y en los resultados el valor de las
restituciones es mayor al valor de la liquidacion, se genera un saldo a favor de la ADRES, por
lo que esta ultima notifica a las EPS los valores de las restituciones respectivas. De esta
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manera, en caso de que la EPS deba restituir recursos a la ADRES por cuenta de los recursos
de la Liguidacion Mensual de Afiliados girados con anterioridad, la entidad debera realizar el
siguiente registro contable:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Ingreso por Unidad de Pago por Capitacion — UPC XXX
Cuentas por pagar — (Restitucion LMA) XXX

De igual forma, la EPS reconocera un menor valor de la cuenta por pagar por restitucion de
recursos con cargo a un menor valor de la cuenta por cobrar por Liquidaciéon Mensual de
Afiliados en los términos expuestos por el numeral 3.4.

3.8. Reintegro de recursos.

En caso de que la ADRES detecte una presunta apropiacién o reconocimiento de recursos del
SGSSS sin justa causa por parte de las EPS, se llevara a cabo el proceso definido por la
normatividad vigente para la aclaracion y conclusion frente a una eventual orden de reintegro.

3.8.1. Reintegro antes de que el acto administrativo quede en firme.

Si la ADRES concluye que en efecto ocurrié una apropiacion o reconocimiento de recursos sin
justa causa y la EPS decide reintegrar los recursos antes de que el acto administrativo de
reintegro quede en firme, la EPS deberd, en primera instancia, reconocer una cuenta por pagar
a las ADRES con cargo a un menor valor del ingreso UPC, asi:

CONCEPTO DEBITO | CREDITO
Ingreso - Unidad de Pago por Capitacion — UPC XXX
Cuenta por pagar (ADRES-reintegros) XXX

En segunda instancia, en lo que respecta al pago de los recursos, la EPS puede optar por
consignar el valor objeto de reintegro en la cuenta bancaria de la ADRES o solicitar se realice
el descuento de las sumas a reintegrar de los recursos que la ADRES le reconozca en el futuro
por compensaciones, recobros, presupuesto maximo, Liquidacion Mensual de Afiliados, entre
otros.

a. Cuando el reintegro se efectua por consignacion o transferencia, la EPS reconocera un
menor valor de la cuenta por pagar con cargo a un menor valor del disponible, asi:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por pagar (ADRES-reintegros) XXX
Bancos — CMP XXX

b. Por su parte, cuando el reintegro se efectua como descuento de los recursos que la
ADRES reconoce por concepto de Liquidacion Mensual de Afiliados, la EPS reconocera
un menor valor de la cuenta por pagar por reintegro con cargo a un menor valor de la
cuenta por cobrar por Liquidacion Mensual de Afiliados, en los términos expuestos en
el numeral 3.4.

3.8.2.Reintegro después de que el acto administrativo quede en firme.

Si la ADRES concluye que en efecto ocurrié una apropiacién o reconocimiento de recursos sin
justa causa y el reintegro de los recursos se efectia con posterioridad a que el acto
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administrativo que ordena el reintegro quede en firme, la ADRES podria descontar
directamente de la Liquidacién Mensual de Afiliados los recursos apropiados sin justa causa.

Por lo tanto, la EPS reconocera una cuenta por pagar a la ADRES con cargo a un menor valor
del ingreso, en los mismos términos expuestos en la seccion 3.9.1.

Posteriormente, cuando la ADRES efectue el descuento de los recursos apropiados sin justa
causa, la EPS reconocera un menor valor de la cuenta por pagar por reintegro con cargo a un
menor valor de la cuenta por cobrar por Liguidacion Mensual de Afiliados, en los términos
expuestos en el numeral 3.4.
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Capitulo IV. Reservas Técnicas, Glosa a la Facturacion, Liberacion de Reserva Técnica
y Pago'™

Las entidades autorizadas para operar el aseguramiento en salud deberan constituir, de
conformidad con el Decreto 780 de 2016, pasivos por reservas técnicas” para obligaciones
pendientes, las cuales tienen como propodsito mantener una estimacion del pasivo adecuado
para garantizar el pago de los servicios y tecnologias en salud del SGSSS (UPC y presupuesto
maximo) e incapacidades. De acuerdo con el articulo 2.5.2.2.1.9 del citado decreto, estas
reservas se clasifican en:

e Reservas técnicas de obligaciones pendientes aun no conocidas. Corresponden a la
estimacion del monto de los recursos que debe destinar la entidad para atender
obligaciones a su cargo ya causados pero que la entidad desconoce. Estas reservas se
reconocen como una provision dado que su medicion depende de metodologias de
estimacion.

e Reservas técnicas pendientes y conocidas: Corresponden a las reservas que se deben
constituir en el momento en que la entidad se entere por cualquier medio del hecho
generador o potencialmente generador de la obligacién. Estas reservas se dividen en “no
liquidadas” y “liquidadas pendientes de pago’.

o Las reservas técnicas pendientes y conocidas “no liquidadas® corresponden a
aquellas obligaciones en virtud de las autorizaciones y facturaciones por servicios
y tecnologias en salud o por las incapacidades por enfermedad general. Estas
reservas pueden ser reconocidas como una cuenta por pagar estimada.

Se reconocen como un pasivo’® las autorizaciones de servicios que genera la EPS y
gue no han sido objeto de facturacién por parte del prestador o proveedor de
servicios y tecnologias en salud vy, por incapacidades por enfermedad general que
han sido conocidas por la EPS y que no han sido radicadas.

Se reconocen como cuenta por pagar 1) la facturacion radicada ante la EPS por
parte del prestador o proveedor de servicios y tecnologias en salud que no ha sido
objeto de auditoria, 2) las glosas generadas por la EPS sobre la facturacion radicada
gue se encuentran pendientes por conciliar y 3) las incapacidades por enfermedad
general que han sido radicadas ante la EPS y que no han surtido el proceso de
auditoria.

o Las reservas técnicas pendientes y conocidas “liquidadas pendientes de pago’
corresponden a aquellas obligaciones que, tras haber sido facturadas por el
prestador y proveedor de servicios y tecnologias en salud, surtieron el proceso de

® Esta instruccion busca estandarizar las practicas contables asociadas al reconocimiento, medicién y revelacién de
la informacion financiera y no incide sobre las variables y los calculos aplicados para identificar los valores de las
inversiones por reservas técnicas, los cuales se deberan realizar con sujecion a las instrucciones impartidas por la
normatividad en salud aplicable para tal fin.

" En cuanto a las reservas técnicas para presupuestos maximo, se tiene en cuenta adicionalmente, lo previsto en el
articulo 18 de la Resolucion 205 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y, la Circular Externa
013 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud, y las que la modifiquen.

18 £l calculo de la reserva técnica pendiente y conocida “no liquidada’, se considera un pasivos estimado que cumple
con los criterios de reconocimiento de los marcos técnicos normativos de las NIIF, cuya medicidn sera la estimacion
del importe requerido para cancelar la obligacién en la fecha de presentacién de acuerdo con la metodologia de
célculo adoptada por la entidad.
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auditoria y fueron aceptadas para pago por la EPS; de igual forma, también incluyen
las incapacidades que han surtido el proceso de auditoria y fueron aceptadas para
pago por la EPS.

La siguiente imagen sintetiza la estructura de los pasivos por reservas técnicas que se ha
detallado en el presente acapite.

Imagen 6. Estructura de las reservas técnicas

t Reservas Técnicas J

7 Y

O, Obligaciones no Obligaciones Pendientes
Conocidas y Conocidas
o Liquidadas Pendientes
No liquidadas de Pago

Autorizaciones no
facturadas e incapacidades
identificadas no radicadas

Facturacién e
incapacidades auditadas
y aceptadas

® Facturacion e incapacidades

radicadas sin resultados de
auditoria

@ @ - | Reservas técnicas que se reconocen como provisiones |

©]0IO) ) | Reservas técnicas que se reconocen como cuentas por pagar |

Fuente: Elaboracion propia- SNS

Para efectos de este capitulo, las instrucciones que se refieran a autorizaciones son aplicables
a las incapacidades conocidas no radicadas, en tanto que las instrucciones que se refieran a
la facturacion por servicios y tecnologias en salud son aplicables a las /ncapacidades radicadas.

4. Reserva Técnica por Obligaciones Pendientes No Conocidas

Tal como se indica al inicio de este capitulo, las reservas técnicas por obligaciones
pendientes no conocidas corresponden a la estimacion del monto de los recursos que
debe destinar la entidad para atender obligaciones a su cargo ya ocurridas pero que
la entidad desconoce.

Teniendo en cuenta que la determinacion del valor de esta obligacion depende de
metodologias de estimacion, el reconocimiento contable se realiza mediante una
provision con cargo al correspondiente costo, tal como se detalla a continuacion.
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4.1.1. Reconocimiento inicial de la Reserva Técnica por Obligaciones Pendientes No
Conocidas

Mensualmente la EPS reconocera un pasivo por provision por reservas técnicas de obligaciones
pendientes no conocidas, cuya medicion sera la estimacion del importe requerido en la fecha
de medicion. Para este caso, la estimacion sera aquella que se derive de la metodologia de
calculo adoptada por la entidad, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 780 de 2016. A
continuacién, se presenta el registro que debe realizar la EPS para reconocer el valor
correspondiente a obligaciones pendientes no conocidas:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Estado de resultados - Costo - Reservas Técnicas por
Obligaciones Pendientes No Conocidas

Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General

PAC

Presupuesto Maximo
Pasivo por provision — Reservas Teécnicas por Obligaciones
Pendientes No Conocidas

Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General

PAC

Presupuesto Maximo

XXX

XXX

4.1.2. Ajuste al valor de las Reservas Técnicas de Obligaciones Pendientes no Conocidas

Cuando la estimacién que realiza la EPS sobre el valor de las reservas técnicas por obligaciones
pendientes no conocidas indique una variacion de la provisién, esta se reconocera como mayor
o menor valor de la medicién del pasivo por provisién por reservas técnicas pendientes no
conocidas con cargo a un menor o mayor valor del costo por el mismo concepto segun
corresponda, asf:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Pasivo por provision— Reservas Técnicas Pendientes No
Conocidas
Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General XX
PAC
Presupuesto Maximo

Estado de resultados - Costo - Reservas Técnicas

Pendientes No Conocidas
Por Atencién en Salud — UPC
Incapacidades Enfermedad General
PAC
Presupuesto Maximo

XXX
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CONCEPTO DEBITO CREDITO

Pasivo por provisién — Reservas Técnicas Pendientes No
Conocidas

Por Atencion en Salud — UPC XXX

Incapacidades Enfermedad General

PAC

Presupuesto Maximo
Estado de resultados - Costo - Reservas Técnicas

Pendientes No Conocidas
Por Atencion en Salud — UPC
Incapacidades Enfermedad General
PAC
Presupuesto Maximo

XXX

4.1.3. Revelaciones

En caso de que el ajuste de estas reservas técnicas sea generado por un error contable o un
cambio de estimacion, la EPS debe revelar en las notas a los Estados Financieros los siguientes
aspectos, sin perjuicio de las revelaciones adicionales que la entidad considere necesarias:

o La proporcion y el valor que corresponde a la liberacion por concepto de un error
contable y/o por un cambio de la estimacion, previamente conocido y autorizado por
la Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con los establecido en la Circular
Externa 020 de 2015 o las normas que la modifique, adicione o sustituya;

o Sise trata de un error contable, la naturaleza del error, el importe de la correccion para
cada partida afectada en los estados financieros; y

o Las principales variables o situaciones que dieron lugar a cambios en las estimaciones.

Cuando se trate de un error contable, debe observarse si dicho error es material o si no es
material (inmaterial); de tratarse de un error inmaterial, este puede corregirse en el periodo
actual reconociendo un gasto (ingreso) relacionado con la partida que presenta error; pero de
tratarse de un error material, debe realizarse una reexpresién retroactiva de las cifras
comparativas en los estados financieros tal como lo menciona la seccion 10 de la NIIF para las
PYMES.

La correccion de errores afectara el resultado acumulado (también conocido como ganancias
retenidas, resultados de ejercicios anteriores, ganancias y pérdida acumuladas, entre otros), de
conformidad con lo expresado en la Normas de Contabilidad e Informacién Financiera.
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4.2, Autorizaciones por servicios de salud

4.2.1. Reconocimiento inicial de las autorizaciones por servicios de salud

Cuando la EPS autoriza la prestacion de servicios de salud, esta reconocera una provision por
reservas técnicas conocidas no liquidas™ con cargo al correspondiente costo, tal como se
detalla en la siguiente tabla:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Estado de resultados - Costo — Reservas Técnicas Pendientes
y Conocidas No Liquidadas Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General XXX
PAC
Presupuesto Maximo

Pasivo por provision — Reservas Técnicas Pendientes

Conocidas No Liguidadas
Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General XXX
PAC
Presupuesto Maximo
4.3. Servicios de salud cuya facturacion fue radicada ante la EPS por parte del prestador o

proveedor

4.3.1. Facturacion radicada con autorizacion previa.

Cuando los servicios de salud sean facturados y radicados por parte del prestador o proveedor
y la EPS haya reconocido una provision por autorizaciones asociada a dicha facturacion, la
entidad debera reclasificar la provision de los servicios autorizados a una cuenta por pagar por
el valor de la facturacion radicada, con ajuste al costo de las reservas técnicas conocidas no
liguidadas.

De igual forma, considerando que la EPS puede presentar glosas frente a la facturacion
radicada por parte del prestador o proveedor, es necesario que en la medicion de la cuenta
por pagar la EPS diferencie el valor de la factura y el valor estimado de la proporcion histdrica
de glosas que son aceptadas por el prestador o proveedor.

Al respecto, la EPS reconocera el 100% del valor de la facturacion radicada por el prestador o
proveedor como una cuenta por pagar y un costo; asf mismo, reconocera como una cuenta

9 La reserva técnica no liquidada es una provision de tipo legal que se reconoce en cumplimiento de la Ley 1438 de
201 y el Decreto 780 de 2016 y sus modificatorios.

49

Documento de Orientacion Técnica No 19 — Consejo Técnico de la Contaduria Publica



0 o
{ﬁ. CI) C°"5°’°mé°:r“'6°;mm"" @ Els%reo?;gm Mincomercio @ La gaelLt'd dos Minsalud
Supersalud ) = e deodo

correctora? en el pasivo (débito) ' y como una cuenta correctora en el costo (crédito) el valor
estimado?? de las glosas que probablemente seran aceptadas por el prestador o proveedor?,

Con base en lo anterior, en la reclasificacién de la provision por autorizaciones hacia una cuenta
por pagar por la facturacion radicada a la EPS, se podrian presentar 2 escenarios, cada una de
las cuales se detalla en los numerales 4.3.1.1y 4.3.1.2.

4.3.1.1. Reclasificacién del pasivo y del costo con estimacion.

El primer escenario se presenta cuando la EPS tiene informacion suficiente para estimar la
proporcion de glosas que seran formuladas por la EPS y aceptadas por el prestador o
proveedor; en este caso la EPS debe 1) cancelar la provision por autorizaciones, 2) reconocer
una cuenta por pagar por el 100% de la facturacion radicada por parte del prestador o
proveedor y 3) reconocer una cuenta por pagar correctora (debito) por el valor estimado de las
glosas que probablemente seran aceptadas por el prestador o proveedor?, as:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Pasivo por provision  (por autorizaciones) - Reservas
Técnicas Pendientes Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General

PAC

Presupuesto Maximo
Cuenta por pagar (por facturacion radicada) — Reservas
Técnicas Pendientes Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General

PAC

Presupuesto Maximo
Cuenta por Pagar correctora por estimacion de Glosa que
aceptara el prestador (Db)

XXX

XXX

XXX

Al mismo tiempo, la EPS debe 1) cancelar el costo por autorizaciones, 2) reconocer un costo
por el 100% de la facturacion radicada por parte del prestador o proveedor y 3) reconocer una
cuenta correctora en el costo (crédito) por la estimacion de las glosas que probablemente
aceptara el prestador o proveedor, asi:

20 La cuenta correctora del pasivo es una cuenta por pagar débito en la cual se reportara la mejor estimacién del valor
de las glosas que probablemente seran aceptadas por el prestador. La cuenta correctora del costo es una cuenta
crédito en la cual se reportara la mejor estimacion del valor de las glosas que probablemente seran aceptadas por el
prestador.

21 El reconocimiento, medicidn, presentacién y revelacién asociada a las cuentas correctoras no incide sobre las
variables y los célculos aplicados para identificar los valores de las inversiones por reservas técnicas, los cuales se
deberan realizar con sujecién a las instrucciones impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud para tal fin.

22 Para calcular el valor estimado de las glosas que probablemente aceptara el prestador o proveedor, la EPS debe
tener en cuenta la proporcion historica de glosas aceptada por el prestador o proveedor.

2% La base de estimacion de las glosas que serian aceptadas por el prestador debera ser coherente con el tipo de
facturacion sobre la que se esté estimando, es decir; 1) facturaciéon radicada o 2) la facturacién auditada y glosada. En
este sentido, para el reconocimiento del numeral 4.3.2 lo mas razonable seria efectuar el calculo con base en la
facturacion radicada.
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CONCEPTO DEBITO CREDITO

Estado de resultados - Costo (por autorizaciones) — Reservas
Técnicas Pendientes Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC XXX
Incapacidades Enfermedad General
PAC

Presupuesto Maximo
Estado de resultados - Costo (por facturacion radicada) —
Reservas Técnicas Pendientes Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC YXX
Incapacidades Enfermedad General
PAC
Presupuesto Maximo
Estado de resultados - Costo cuenta correctora por XXX

estimacion de Glosa que aceptara el prestador (Cr)

4.3.1.2. Reclasificacién del pasivo y del costo sin estimacion.

El segundo escenario se presenta cuando la EPS no tiene informacion suficiente para estimar
la proporcién de glosas que seran formuladas por la EPS y aceptadas por el prestador o
proveedor; en este caso la EPS debe 1) cancelar la provisién por autorizaciones y 2) reconocer
una cuenta por pagar por el 100% de la facturacion radicada por parte del prestador o
proveedor, de la siguiente forma:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Pasivo por provision - Reservas Técnicas Pendientes
Conocidas No Liguidadas
Por Atencion en Salud — UPC XX
Incapacidades Enfermedad General
PAC

Presupuesto Maximo
Cuenta por pagar — Reservas Técnicas Pendientes Conocidas
No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC XXX
Incapacidades Enfermedad General
PAC

Presupuesto Maximo

Al mismo tiempo, la EPS debe 1) cancelar el costo por autorizaciones y 2) reconocer un costo
por el 100% de la facturacién radicada por parte del prestador o proveedor, asi:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Estado de resultados - Costo (por autorizaciones) — Reservas
Técnicas Pendientes Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC XXX
Incapacidades Enfermedad General
PAC

Presupuesto Maximo
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CONCEPTO DEBITO CREDITO

Estado de resultados - Costo (por facturacion radicada) —
Reservas Técnicas Pendientes Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General

PAC

Presupuesto Maximo

XXX

Nota.: Para la aplicacion de este numeral, en ninguna circunstancia la EPS podra cancelar la
provision y el costo por autorizaciones sin que reconozca la cuenta por pagar y el costo por la
facturacion radicada. Es decir, la EPS no podra reducir el valor de las obligaciones y costos por
autorizaciones con la promesa de reconocer en un momento posterior la obligacion y costo
por facturacion, pues esta prdctica no reflejaria la realidad econdmica de la entidad.

4.3.2. Facturacioén radicada sin autorizacion previa.

En caso de que la facturacién radicada por el prestador o proveedor no esté relacionada con
ninguna autorizacién previa que haya sido reconocida por la EPS, la entidad debera efectuar el
reconocimiento inicial de la cuenta por pagar por el valor de la facturacion radicada con cargo
al costo de las reservas técnicas conocidas no liquidadas.

Aligual que en el numeral 4.3.1, la EPS puede presentar glosas frente a la facturacion radicada
por parte del prestador o proveedor, por lo cual, es necesario que en la medicidon de la cuenta
por pagar la EPS diferencie el valor de la factura y el valor estimado de la proporcion historica
de glosas que son aceptadas por el prestador o proveedor.

Al respecto, la EPS reconocera el 100% del valor de la facturacion radicada por el prestador o
proveedor como una cuenta por pagar y un costo; asi mismo, reconocerd como una cuenta
correctora® en el pasivo (débito) 2 y como una cuenta correctora en el costo (crédito) el valor
estimado?’ de las glosas que probablemente seran aceptadas por el prestador o proveedor?,

Con base en lo anterior, en el reconocimiento de la cuenta por pagar por la facturacion radicada
a la EPS se podrian presentar dos (2) escenarios, cada uno de los cuales se detalla en los
numerales 4.3.2.1y 4.3.2.2.

4.3.2.1. Reconocimiento del pasivo y del costo con estimacion.
El primer escenario se presenta cuando la EPS tiene informacion suficiente para estimar la

proporcion de glosas que seran formuladas por la EPS y aceptadas por el prestador o
proveedor; en este caso la EPS debe 1) reconocer una cuenta por pagar y un costo por el 100%

2?5 |La cuenta correctora del pasivo es una cuenta por pagar débito en la cual se reportara la mejor estimacién del valor
de las glosas que probablemente seran aceptadas por el prestador. La cuenta correctora del costo es una cuenta
crédito en la cual se reportara la mejor estimacion del valor de las glosas que probablemente seran aceptadas por el
prestador.

26 El reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion asociada a las cuentas correctoras no incide sobre las
variables y los célculos aplicados para identificar los valores de las inversiones por reservas técnicas, los cuales se
deberan realizar con sujecion a las instrucciones impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud para tal fin.

27 para calcular el valor estimado de las glosas que probablemente aceptara el prestador o proveedor, la EPS debe
tener en cuenta la proporcion historica de glosas aceptada por el prestador o proveedor.
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de la facturacion radicada por parte del prestador o proveedor y 2) reconocer una cuenta por
pagar correctora en el pasivo (débito) y una cuenta correctora en el costo (crédito) por el valor
estimado de las glosas que probablemente seran aceptadas por el prestador o proveedor?,

COMoO se muestra a continuacion:
CONCEPTO DEBITO CREDITO

Estado de resultados - Costo (por facturaciéon radicada) —
Reservas Técnicas Pendientes Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC YXX
Incapacidades Enfermedad General
PAC

Presupuesto Maximo
Cuenta por pagar (por facturacion radicada) — Reservas
Técnicas Pendientes Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC XXX
Incapacidades Enfermedad General
PAC
Presupuesto Maximo
Estado de resultados - Costo - cuenta correctora por
: - . XXX
estimacion de Glosa que aceptara el prestador (Cr)
Cuenta por Pagar - correctora por estimacion de Glosa que XX

aceptara el prestador (Db)

4.3.2.2.Reconocimiento del pasivo y del costo sin estimacion.

El segundo escenario se presenta cuando la EPS no tiene informacion suficiente para estimar
la proporcién de glosas que seran formuladas por la EPS y aceptadas por el prestador o
proveedor; en este caso, la EPS debe reconocer una cuenta por pagar y un costo por el 100%
de la facturacién radicada por parte del prestador o proveedor, tal como se detalla a

continuacion:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Estado de resultados - Costo (por facturacion radicada) -
Reservas Técnicas Pendientes Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC XXX
Incapacidades Enfermedad General
PAC

Presupuesto Maximo
Cuenta por pagar (por facturacién radicada) — Reservas
Técnicas Pendientes Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC XXX
Incapacidades Enfermedad General
PAC

Presupuesto Maximo

2% La base de estimacion de las glosas que serian aceptadas por el prestador debera ser coherente con el tipo de
facturacion sobre la que se esté estimando, es decir; 1) facturacién radicada o 2) la facturacion auditada y glosada. En
este sentido, para el reconocimiento del numeral 4.3.2 lo mas razonable seria efectuar el calculo con base en la

facturacion radicada.
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4.4, Liberacion de Reservas Técnicas Conocidas No Liquidadas.

La liberacién de las reservas técnicas conocidas no liquidadas corresponde a una reduccion
de las obligaciones reconocidas por la EPS por concepto de servicios y tecnologias en salud e
incapacidades, que en un principio se reconocieron como provision o como cuenta por pagar.

4.4.1. Reconocimiento de la liberacién de reservas técnicas por autorizaciones no
facturadas.

La liberacién de las reservas técnicas conocidas no liquidadas correspondientes a
autorizaciones no facturadas se podra realizar a partir de los doce (12) meses posteriores a su
reconocimiento, siempre y cuando el tercero no haya radicado la factura que evidencie la
prestacion del servicio®®. En ese caso, la EPS procedera a reversar la provision con cargo a un
menor valor en el costo por reservas técnicas conocidas no liquidadas del siguiente modo:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Pasivo por provision - Reservas Tecnicas Pendientes
Conocidas No Liguidadas

Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General

PAC

Presupuesto Maximo
Estado de resultados - Costo -Liberacién de Reservas
Técnicas Pendientes Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General

PAC

Presupuesto Maximo

XXX

XXX

4.4.2.Reconocimiento de la liberacidn de reservas técnicas sobre facturacion radicada
a la EPS - Nota crédito sobre la facturacion

Por su parte, la liberacién de las reservas técnicas conocidas no liquidadas correspondiente a
la facturacion radicada dependerd de que el prestador o proveedor emita una nota credito
sobre el valor facturado. En ese caso, la EPS de seguir las instrucciones definidas en el numeral
453.

4.4.3.Revelaciones

Si la EPS reconoce liberacion de reservas técnicas por obligaciones conocidas no liquidadas,
debera revelar como minimo la siguiente informacion en las notas a los Estados Financieros:

e Explicacion de los principales factores que generaron la liberacién de reservas.

30 Tercer inciso, numeral 1.1, articulo 2.5.2.2.1.9, Decreto 780 de 2016, y modificatorios.
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e Explicacién de si existen, o no, comportamientos ciclicos que afecten la liberacion de
reservas.

e Explicacién de los comportamientos atipicos que se hayan presentado en la liberacion
de reservas.

e La proporcion de liberacién de reservas técnica conocidas no liquidadas que obedece
a notas credito, a autorizaciones no facturadas o a otros factores.

4.5, Facturacion por servicios y tecnologias en salud que surtio el proceso de auditoria.

Cuando la EPS culmina el proceso de auditoria sobre la facturacion radicada por el prestador
o proveedor, la entidad establece el valor aprobado para pago y el valor glosado. En este
momento, la EPS debera reclasificar las obligaciones por reservas técnicas pendientes
conocidas no liquidadas en virtud de los valores glosados y aprobados para pago.

4.5.1. Reclasificacion de la cuenta por pagar y el costo por Reservas Técnicas
Pendientes Conocidas no Liquidadas.

En virtud de los resultados de auditoria, la EPS procedera a reclasificar la cuenta por pagar por
reservas técnicas pendientes conocidas no liquidadas a

1) una cuenta por pagar por reservas técnicas pendientes de pago (por el monto de la
facturacion que fue aprobado para pago por la EPS) y

2) a una cuenta por pagar por reservas técnicas conocidas no liquidadas por glosa (por el
monto de la facturacién que fue glosado por la EPS), tal como se muestra a continuacion:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por pagar — Reservas Técnicas Pendientes Conocidas
No Liquidadas
Por Atencion en Salud — UPC XXX
Incapacidades Enfermedad General
PAC
Presupuesto Maximo
Cuentas por Pagar — Reserva Técnica Pendiente de Pago
Por Atencion en Salud — UPC
Incapacidades Enfermedad General XXX
PAC
Presupuesto Maximo
Cuenta por Pagar — Reservas Técnicas Pendientes Conocidas
No Liquidadas por glosa®
Por Atencion en Salud — UPC XXX
Incapacidades Enfermedad General
PAC

3 En esta cuenta se reconoce el 100% de la glosa. Se aclara que la cuenta por pagar “por glosas” referenciada en este
registro es diferente a “la cuenta por pagar correctora por estimacion de glosas” que se referencia en otros registros.
En esencia, la cuenta por pagar por glosas se utiliza para reconocer el valor de las glosas formuladas por la EPS tras
el proceso de auditoria, por lo cual, ofrece informacién historica; por su parte, la cuenta por pagar correctora se utiliza
para reconocer la estimacién de las glosas que el prestador o proveedor aceptara, por lo cual ofrece informacién
prospectiva.
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CONCEPTO DEBITO CREDITO

Presupuesto Maximo

De igual forma, la EPS debera reclasificar del costo por reservas técnicas pendientes conocidas
no liquidadas al costo por reservas técnicas pendientes de pago (por el monto de la facturacion
que fue aceptado por la EPS), de la siguiente forma:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Estado de resultados - Costo — Reserva Técnica Pendiente de
Pago
Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General XX
PAC
Presupuesto Maximo
Estado de resultados - Costo — Reserva Técnica Pendiente
Conocida no Liquidada
Por Atencion en Salud — UPC YXX
Incapacidades Enfermedad General
PAC

Presupuesto Maximo

4.5.2. Ajuste al valor de las cuentas correctoras por cambio en las estimaciones tras los
resultados de auditoria

En caso de que la EPS haya reconocido cuentas correctoras en el pasivo y en el costo por el
valor estimado de las glosas que probablemente seran aceptadas por el prestador o proveedor,
la entidad debera evaluar si los resultados de la auditoria u otra informacién relevante han
modificado el valor de su estimacion.

Si la EPS concluye que el valor estimado de las glosas que probablemente seran aceptadas
por el prestador o proveedor ha cambiado, debera ajustar el valor de las cuentas correctoras
en el pasivo y en el costo. A continuacion, se presentan los ajustes que podria reconocer la
EPS:

a. Un aumento en el valor de la estimacion de las glosas que probablemente seran
aceptadas por el prestador o proveedor:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por Pagar correctora por estimacién de Glosa que
aceptara el prestador (Db)
Costo - cuenta correctora por estimacion de Glosa que
aceptara el prestador (Cr)

XXX

XXX

b. Una reduccion en el valor de la estimacion de las glosas que probablemente seran
aceptadas por el prestador o proveedor:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Estado de resultados - Costo - cuenta correctora por XXX
estimacion de Glosa que aceptara el prestador (Cr)
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Cuenta por Pagar correctora por estimacion de Glosa que XXX
aceptara el prestador (Db)

Nota: Se precisa que las cuentas correctoras se utilizan para fines de presentacion en
concordancia con los marcos técnicos normativos contables vigentes. Sin embargo, dichas
cuentas no inciden en la aplicacion de la normatividad especifica que tiene el sector salud
sobre Reservas Técnicas e inversion de las Reservas Técnicas.

4.5.3.Reconocimiento de la glosa cuando es subsanada por el prestador o proveedor
del servicio

Las glosas subsanadas surten el procedimiento establecido para que el prestador o proveedor
reciba el valor aprobado para pago. En consecuencia, la EPS debera reclasificar la cuenta por
pagar y el costo por reservas técnicas pendientes y conocidas no liquidadas (glosas) hacia una
cuenta por pagar y un costo por reservas técnicas por obligaciones liquidadas pendientes de
pago, de la siguiente forma:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por Pagar — Reservas Técnicas Pendientes y Conocidas
No Liquidadas por Glosa
Por Atencion en Salud — UPC
Incapacidades Enfermedad General
PAC
Presupuesto Maximo
Cuenta por Pagar - Reserva Téecnica de Obligacion Liquidadas
Pendientes de Pago
Por Atencion en Salud — UPC
Incapacidades Enfermedad General
PAC
Presupuesto Maximo
Estado de resultados - Costo — Reserva Técnica Obligaciones
Liguidadas Pendientes de Pago
Por Atencion en Salud — UPC
Incapacidades Enfermedad General
PAC
Presupuesto Maximo
Estado de resultados - Costo - Reserva Técnica Pendientes y
Conocidas No Liquidadas  Por Atencion en Salud — UPC
Incapacidades Enfermedad General XXX
PAC
Presupuesto Maximo

XXX

XXX

XXX

4.5.4. Ajuste al valor de las cuentas correctoras por cambio en las estimaciones tras los
resultados del proceso de subsanacion de glosas.

En caso de que la EPS haya reconocido cuentas correctoras en el pasivo y en el costo por el
valor estimado de las glosas que probablemente seran aceptadas por el prestador o proveedor,
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la entidad debera evaluar si los resultados del proceso de subsanacién de glosas u otra
informacion relevante han modificado el valor de su estimacion.

Si la EPS concluye que el valor estimado de las glosas que probablemente seran aceptadas
por el prestador o proveedor ha cambiado, debera ajustar el valor de las cuentas correctoras
en el pasivo y en el costo en los términos sefialados en la seccion 4.5.2.

4.5.5.Reconocimiento de las glosas que son aceptadas por el prestador o proveedor.

Las glosas aceptadas por el prestador o proveedor dan lugar a la emisién de una nota crédito
gue, al ser radicada por el prestador o proveedor ante la EPS, debera ser reconocida por esta
ultima. Ahora bien, para el reconocimiento de esta transaccién surgen dos escenarios.

Escenario 1:

En caso de que la EPS haya reconocido previamente en cuentas correctoras el valor estimado
de las glosas que probablemente serian aceptadas por el prestador o proveedor, dichas
cuentas correctoras deben ser canceladas en virtud de que la estimacion realizada deja de ser
necesaria cuando la EPS conoce el valor real de las glosas que el prestador o proveedor acepto.

En ese sentido, la EPS debe reducir la cuenta por pagar y el costo de la reserva técnica por
obligaciones conocidas no liquidadas por glosas por el valor de las glosas aceptadas por el
prestador o proveedor con cargo a una reduccién en el valor de las cuentas correctoras del
pasivo y del costo, en los siguientes términos:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por Pagar — Reservas Técnicas Pendientes y Conocidas No
Liquidadas por Glosas

Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General

PAC

Presupuesto Maximo
Estado de resultados - Costo — Liberacion de Reservas Técnicas
Pendientes y Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General

PAC

Presupuesto Maximo

XXX

XXX

Cuenta por Pagar correctora por estimacién de Glosa que

aceptara el prestador (Db) KX

Estado de resultados - Costo - cuenta correctora por estimacion

de Glosa que aceptara el prestador (Cr) KX

Escenario 2:

En caso de que la EPS no haya reconocido cuentas correctoras por el valor estimado de las
glosas que probablemente serian aceptadas por el prestador o proveedor, la EPS reducira el
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valor de la cuenta por pagar de reservas técnicas por obligaciones conocidas no liquidadas por
glosas con cargo un menor valor del costo correspondiente, asi:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por Pagar — Reservas Técnicas Pendientes y Conocidas No
Liquidadas por Glosas

Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General

PAC

Presupuesto Maximo
Estado de resultados - Costo — Liberacion de Reservas Técnicas
Pendientes y Conocidas No Liquidadas

Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General

PAC

Presupuesto Maximo

XXX

XXX

4.6. Descuentos sobre obligaciones liquidadas.

En el marco de las Normas de Contabilidad e Informacion Financiera, los descuentos sobre la
facturacién se pueden clasificar en descuentos comerciales y descuentos condicionados. Los
primeros se conocen con anterioridad y no estan sujetos al cumplimiento de ningun requisito,
por lo cual se reducen directamente del precio de venta y se reconocen implicitamente en el
valor neto de la compra. Es decir, en el caso de la facturacién por prestacion o provision de
servicios y tecnologias en salud, el valor del descuento otorgado por el prestador o proveedor
se encuentra reducido directamente en el valor cobrado a la EPS.

Por su parte, el descuento condicionado “depende de la negociacion de la empresa con los
clientes y se hard efectivo en el momento en que se cumplan las condiciones exigidas para su
otorgamiento, si este valor no se conoce al momento de recibir el servicio, no se podria
contabilizar en la fecha inicial, pero de todas formas la esencia de todos los descuentos bajo
los nuevos marcos técnicos normativos es la misma, esto es disminuirlos del valor a cargo, en
el caso de bienes o servicios adquiridos. Por consiguliente, una vez conocido el valor, se debe
contabilizar como un menor valor del servicio adquirido, a menos que se trate de un periodo
posterior, caso en el cual no habria otra opcion que llevarlo como un ingreso™?,

4.6.1. Reconocimiento de los descuentos condicionados

Cuando la EPS cumpla las condiciones para acceder a un descuento condicionado en
cumplimiento de los marcos técnicos normativos contables aplicables, descontara de la
cuenta por pagar y del costo de las reservas técnicas por obligaciones liquidadas pendientes
de pago el valor correspondiente, tal y como lo detalla la siguiente tabla:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por pagar — Reservas Técnicas Obligaciones Liquidadas
Pendientes de Pago

Por Atencion en Salud — UPC

Incapacidades Enfermedad General

XXX

%2 Concepto 2015-423 CTCP
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CONCEPTO DEBITO CREDITO
PAC
Presupuesto Maximo

Estado de resultados - Costo - Reservas Técnicas

Obligaciones Liquidadas Pendientes de Pago
Por Atencion en Salud — UPC
Incapacidades Enfermedad General
PAC
Presupuesto Maximo

XXX

4.7. Cancelacion de las obligaciones liquidadas pendientes de pago.

El proceso de pago de los pasivos correspondientes a obligaciones liquidadas pendientes de
pago tiene en cuenta varios criterios para su ejecucion, entre ellos se encuentra el estado de
la facturacion de los prestadores o proveedores (radicada, en proceso de auditoria o
facturacion para pago); asi mismo, el tipo de contratacion entre la EPS y el prestador o
proveedor, el cual puede ser capitacion, evento, conjunto integral de atenciones, paquete o
grupo relacionado por diagndstico®, entre otros.

Las EPS, en cumplimiento de la ley 1122 de 2007, ley 1438 de 2011y de los procesos de gestion
establecidos internamente, realizan pagos a la facturacion en cualquiera de los estados
seflalados. No obstante, la facturaciéon se encuentra, por lo general, en un estado de
obligaciones liquidadas pendientes de pago.

De igual forma, otra de las caracteristicas de este proceso son los medios de pago con que
cuenta la EPS para cubrir sus obligaciones. Al respecto, destacan los pagos por tesoreria de la
EPS vy los pagos por giro directo de la ADRES. A continuacién, se detalla el reconocimiento
contable para cada uno de estos medios de pago.

4.7.1. Reconocimiento del pago de la Obligacion por Tesoreria de la EPS

El pago de la EPS a los prestadores o proveedores se reconoce disminuyendo la cuenta por
pagar al prestador o proveedor con cargo al disponible, tal como se observa a continuacion:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por pagar - Reservas Técnicas Obligaciones
Liguidadas Pendientes de Pago
Por Atencion en Salud — UPC XXX
PAC
Presupuesto Maximo
Bancos — CMP XXX

33 De acuerdo con la Ley 1122 de 2007, las EPS de ambos regimenes:

“(...) pagaran los servicios a los Prestadores de Servicios de salud habilitados, mes anticipado en un 100% si los
contratos son por capitacion. Si fuesen por otra modalidad, como pago por evento, global prospectivo o grupo
diagnostico se hard como minimo un pago anticipado del 50% del valor de la factura, dentro de los cinco dias
posteriores a su presentacién. En caso de no presentarse objecion o glosa alguna, el saldo se pagard dentro de los
treinta dias (30) siguientes a la presentacion de la factura, siempre y cuando haya recibido los recursos del ente
territorial en el caso del régimen subsidiado. De lo contrario, pagara dentro de los quince (15) dias posteriores a la
recepcion del pago.”
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4.7.2.Reconocimiento del pago de la Obligacién por Giro Directo

Para el pago mediante el mecanismo de giro directo, la EPS reporta a la ADRES el valor a
cancelar al prestador o proveedor. Posteriormente, cuando la ADRES efectle el giro directo al
prestador o proveedor, la EPS reconocera la transaccion disminuyendo la cuenta por pagar al
prestador o proveedor con cargo a una disminucion de una cuenta por cobrar a la ADRES por
el concepto que corresponda, asi:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Cuenta por Pagar — Reservas Técnicas Obligaciones Liquidadas
Pendientes de Pago
Por Atencion en Salud — UPC XXX
PAC
Presupuesto Maximo
Cuentas por Cobrar - (A la ADRES por concepto de
compensacion) * XXX
Cuentas por Cobrar — (A la ADRES por LMA) *

* Se precisa que el reconocimiento contable de estas cuentas se detalld en el proceso de compensacion y LMA.

4.7.3. Reconocimiento del pago por incapacidades

El pago de la EPS a empleadores o independientes por concepto de incapacidades se reconoce
disminuyendo la cuenta por pagar con cargo al disponible, tal como de detalla en la siguiente

tabla:
CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta Por Pagar — Reservas Técnicas Obligaciones Liquidadas
Pendientes de Pago XXX
Incapacidades Enfermedad General
Bancos — CMP XXX
4.8. Presentacion de Estados Financieros

Los pasivos, segun las Normas de Contabilidad e Informacién Financiera, se clasifican de la
siguiente manera3*:

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar;

Provisiones;

Pasivos financieros (diferentes a las cuentas por pagar);

Pasivos por impuestos corrientes (impuesto de renta del periodo);

Pasivos por impuestos diferidos;

Pasivos incluidos en los grupos de activos para su disposicion, clasificados como

3 Tomado de la NIC 1 péarrafo 54, y el parrafo 4.2 de la NIIF para las PYMES
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mantenidos para la venta (solo entidades del grupo 1);
e Otros pasivos no financieros (anticipos recibidos, ingresos recibidos por anticipado);

Tanto las NIIF, como las NIIF para las PYMES manifiestan lo siguiente, respecto de al formato
y ordenamiento de las partidas en el estado de situacion financiera:

e No se prescribe ni el orden ni el formato en que tienen que presentarse las partidas (NIC
1.57).

e Solamente se mencionan una lista de partidas que son suficientemente diferentes en su
naturaleza o funciéon como para justificar su presentacion por separado en el estado de
situacion financiera (NIC 1.57).

e Pueden incluirse otras partidas cuando el tamario, naturaleza o funcion de una partida o
grupo de partidas similares sea tal que la presentacion por separado sea relevante para
comprender la situacion financiera de la entidad (NIC 1.57(a)).; y

e [as denominaciones utilizadas y la ordenacion de las partidas o agrupaciones de partidas
similares podrdn modificarse de acuerdo con la naturaleza de la entidad y de sus
transacciones, para suministrar informacion que sea relevante para la comprension de la
situacion financiera de la entidad (NIC 1.57(a)).

e [adecision de presentar partidas adicionales por separado se basara en una evaluacion de
todo (o siguiente:

(a) los importes, la naturaleza y liquidez de los activos;
(b) la funcion de los activos dentro de la entidad;
(c) los importes, la naturaleza y el plazo de los pasivos (NIC 1.58).

Respecto de las cuentas contables o unidad de cuenta el Marco Conceptual (2018) manifiesta
lo siguiente:

e la unidad de cuenta es el derecho o el grupo de derecho, las obligaciones o el grupo de
obligaciones o el grupo de derecho y obligaciones, a los que aplican los conceptos de
reconocimiento y medicion (4.48);

e [a unidad de cuenta se selecciona para un activo o pasivo al considerar como se aplican
los criterios de reconocimiento y conceptos de medicidn, a ese activo o pasivo, y a los
ingresos y gastos relacionados (4.49);

e La unidad de cuenta se selecciona para proporcionar informacién util y relevante sobre el
activo o pasivo, asi como sobre los ingresos y gastos relacionados (4.51);

e Al seleccionar una unidad de cuenta, es importante considerar si los beneficios de la
informacion proporcionada a los usuarios de los estados financieros seleccionando esa
unidad de cuenta es probable que justifique los costos de proporcionar y utilizar esa
informacion (4.52);

e El tratamiento de un conjunto de derechos y obligaciones como una unidad de cuenta
Unica difiere de la compensacion de activos y pasivos (4.54);

El parrafo 4.55 del Marco Conceptual (2018) menciona las posibles partidas contables
separadas:

a) ‘“un derecho individual o una obligacicn individual;

b) todos los derechos, todas las obligaciones o todos los derechos y obligaciones, que
surgen de una fuente unica, por efemplo, un contrato,

c) un subgrupo de esos derechos u obligaciones—por ejemplo, un subgrupo de derechos
sobre una partida de propiedades, planta y equipo para los que la vida util y estructura
de consumo difieren de los de otros derechos sobre esa partida;
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d) un grupo de derechos combinados u obligaciones que surgen de una cartera de
elementos similares;

e) un grupo de derechos combinados u obligaciones que surgen de una cartera de
partidas diferentes—por ejermplo, una cartera de activos y pasivos a disponer en una
sola transaccion;, y

1) una exposicion al riesgo dentro de una cartera de partidas—si una cartera de partidas
estd sujeta a un riesgo comun, algunos aspectos de la contabilizacion de esa cartera
podrian centrarse en la exposicion agregada a ese riesgo dentro de la cartera’.

De acuerdo con lo anterior, las EPS deberan presentar de manera separada los pasivos
relacionados asumidos con los servicios de aseguramiento en salud (reservas técnicas), y
revelando en notas a los estados financieros:

e Las cuentas por pagar por reservas técnicas liquidadas pendientes de pago;

e Las cuentas por pagar por reservas técnicas conocidas no liquidadas (auditadas pero
glosadas);

e Las cuentas por pagar por reservas técnicas conocidas no liquidadas (radicadas, pero
no auditadas);

e Los pasivos por provisiones por reservas técnicas conocidas no liquidadas
(autorizaciones);

e Los pasivos por provisiones por reservas técnicas no conocidas.

4.9, Sustentacion de la presentacion en el estado de situacion financiero de las reservas
técnicas no conocidas y las conocidas no liquidadas

De conformidad con el marco conceptual (2018) un pasivo se define como “wun obligacion
presenta de la entidad de transferir un recurso econdomico como resultado de sucesos
pasados®”

Para que una transaccion o sucesos puede reconocerse como pasivo, se realizara el siguiente
analisis de conformidad con el marco conceptual:

Componente | Comentario

del pasivo
Obligacion Una obligacion es un deber o responsabilidad que una entidad no tiene capacidad
presente practica de evitar. Una obligacion siempre es debida a un tercero (o terceros). El tercero

(o terceros) podria ser una persona u otra entidad, un grupo de personas o de otras
entidades, o una colectividad social. No es necesario conocer la identidad del tercero
(o terceros) a quien se debe la obligacion. (MC 4.29).

Existe una obligacion legal: Las EPS tiene la responsabilidad de cumplir lo ordenado en
el articulo 2.5.2.1.1.2 del DUR 780 de 2016, en especial “d) Organizar y garantizar la
prestacion de los servicios de salud previstos en el Plan Obligatorio de Salud, con el fin
de obtener el mejor estado de salud de sus afiliados con cargo a las Unidades de Pago
por Capitacion correspondientes. Con este propdsito gestionardn y coordinaran la
oferta de servicios de salud, directamente o a través de la contratacion con
Instituciones Prestadoras y con Profesionales de la Salud; implementaran sistemas de
control de costos, informardn y educardn a los usuarios para el uso racional del
sistema, estableceran procedimientos de garantia de calidad para la atencion integral,
eficiente y oportuna de los usuarios en las instituciones prestadoras de salud’

% parrafo 4.26 Marco Conceptual
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Componente | Comentario
del pasivo

Por lo anterior, las EPS tiene una obligacion de tipo legal de pagar los servicios que
terceros presten a sus afiliados, y que al cierre del periodo, no han sido conocidas.

En este caso la EPS no tiene la capacidad de evitar una transferencia al proveedor o
prestador del servicio, siempre que el tercero hubiese prestado el servicio a sus
afiliados en el marco que dispone la legislacion; lo anterior, aplica también cuando no
se ha identificado completamente al prestador del servicio o proveedor.

Resultado de | Una obligacion presente existe como resultados de sucesos pasados si- a) la entidad

sucesos va ha (..) realizado una accicn, y b) como consecuencia, la entidad tendrd o podria
pasados tener que transferir un recurso economico que no se hubiera transferido en otro caso
(MC 4.43).

Hecho que da origen a la obligacion: Existencia de un servicio prestado no conocido
por parte de un tercero del cual la entidad no puede evitar realizar su pago en el marco
que dispone la legislacion.

Transferir un | La EPS se encuentra obligada a transferir recursos a terceros (prestador del servicio o
recurso proveedor) (MC 4.37) en el marco que dispone la legislaciéon. Lo que implica que la
econdmico entidad deba utilizar su mejor estimacion para medir el pasivo.

Teniendo en cuenta que el valor del pasivo a cargo de la EPS al prestador del servicio o
proveedor debe reconocerse por el importe adeudado por la mejor estimacion del valor a
pagar, debera establecerse si dicha obligacién se presentara en el estado de situacion
financiera como un pasivo por provision, cuenta por pagar o, cuenta por pagar estimada.

El pasivo relacionado con las obligaciones por reservas técnicas no conocidas se presentan
en el estado de situacion financiera, como un pasivo por provision, debido que su importe
estimado mantiene una “existencia de incertidumbre acerca del momento del vencimiento o
de la cuantia de los desembolsos futuros necesarios para proceder a su cancelacion”
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Capitulo V. Recursos del Presupuesto Maximo

El flujo de recursos proveniente del presupuesto maximo inicia con la determinacion por parte
de Ministerio de Salud y Proteccion Social del presupuesto maximo a transferir a cada una de
las EPS de los Régimen Contributivo (EPS-C) y Régimen Subsidiado (EPS-S) para la vigencia
que corresponda.

Con base en el valor anual que haya sido fijado por presupuesto maximo, mensualmente la
ADRES se encarga de liquidar y transferir el monto que corresponda a cada EPS. No obstante,
para liquidar el valor a transferir, la ADRES debe tener en cuenta:

1) los recursos del presupuesto maximo,
2) los ajustes a que haya lugar y
3) los descuentos que apliquen.

Por su parte, la transferencia de los recursos es efectuada por la ADRES en los diez (10)
primeros dias de cada mes. Al respecto, antes de realizar el giro de los recursos, la ADRES
informa a la EPS el valor liquidado, tras lo cual la EPS informa a la ADRES el valor de los
recursos que deben ser transferidos mediante giro directo a los proveedores y prestadores a
nombre de la EPS. En consecuencia, el valor liquidado cada mes por presupuesto maximo es
sujeto a ser transferido 1) a la EPS y 2) directamente a los proveedores y prestadores que
definan las EPS o EOC.

En lo que respecta a las obligaciones por los servicios y tecnologias en salud financiados con
los recursos del presupuesto maximo, las EPS o EOC deben reconocer reservas técnicas para:

1) obligaciones no conocidas,
2) obligaciones pendientes conocidas y no liquidadas y

3) obligaciones pendientes conocidas y liquidadas. Cabe precisar que, dentro de este esquema
de reservas técnicas, las glosas formuladas por la EPS a la facturacion radicada por el prestador
o proveedor se integran al grupo de obligaciones pendientes conocidas y no liquidadas y se
reconocen en su totalidad.

Posteriormente, con sujecion a los resultados de la auditoria que realiza la EPS sobre la
facturacién que le es radicada y la aclaracion de las glosas que se formulan, la EPS gira los
recursos provenientes del presupuesto maximo a los prestadores y proveedores.

En la siguiente imagen se sintetiza la estructura de los procesos para el flujo de recursos del
Presupuesto Maximo.
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Imagen 7. Estructura de los procesos para el flujo de recursos del presupuesto
maximo

Liquidacidn Transferencia

| Presupuesto Max. mensual ] Z’fmzms d;ez
1as de cada
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Presupuesto [ Descuentos l
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[ Valor liquidade ] alps

2) Indicadores de gestidn !

[ 1) Traslados

3) Solicitud de revision L i
Obligaciones no conocidas
Reservas
Técnicas por Obligaciones pendientes conocidas no
Presupuesto liquidadas
Maximo
[ Obligaciones pendientes conacidas y ]
liquidadas

Fuente: Elaboracién propia- SNS

5.1. Transferencia de recursos

De acuerdo con el procedimiento establecido por la ADRES, segln el Decreto 2067 de 2020 y
sus modificatorios, antes de realizar el giro de los recursos, la Direccién de Otras Prestaciones
de la ADRES informara a la EPS, el valor liquidado por Presupuesto Maximo; con base en dicha
informacion la EPS informa a la ADRES:

1) el valor a transferir a la EPS y

2) el valor a transferir mediante giro directo al prestador o proveedor del servicio y tecnologias
en salud no financiada con la UPC. A continuacion, se sefiala el reconocimiento para cada
mecanismo:

5.1.1. Reconocimiento de la transferencia de recursos a la EPS:

Con el giro de los recursos por concepto de presupuesto maximo de parte de la ADRES a la
EPS durante los primeros 10 dias de cada mes, la EPS reconocera el aumento del disponible
en la cuenta contable correspondiente y como contrapartida reconocera un ingreso por
Presupuesto Maximo, tal como se detalla a continuacion:

CONCEPTO DEBITO CREDITO

Bancos XXX
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CONCEPTO DEBITO CREDITO
Ingreso por Presupuesto Maximo XXX

5.1.2. Reconocimiento de la transferencia de recursos mediante giro directo a
prestadores o proveedores de servicios y tecnologias en salud no financiadas con
la UPC.

Cuando por autorizacion de la EPS, la ADRES efectue el giro de los recursos del presupuesto
maximo directamente al prestador o proveedor, la EPS debitara contablemente la obligacion
con el prestador o proveedor por el valor transferido con cargo al ingreso por Presupuesto

Maximo, asf:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Pagar- Prestador o Proveedor XXX
Ingreso por Presupuesto Maximo XXX

Cuando no sea posible efectuar el giro al prestador o proveedor de servicios y tecnologias no
financiadas con la UPC por rechazo en la consignacion, la ADRES realizara el giro a la EPS
correspondiente, el cual debera ser reconocido de conformidad con el numeral 5.1.1.

5.1.3. Reconocimiento de cuenta por cobrar a la ADRES.

En casos excepcionales, los recursos reconocidos por presupuesto maximo pueden ser girados
por la ADRES después de que finalice el mes al cual se encuentran asociados. Cuando esto
llegue a suceder, la EPS debera reconocer en el mes que corresponda, una cuenta por cobrar
a la ADRES por el valor mensual asignado con contrapartida al ingreso por presupuesto
maximo, tal como se presenta a continuacion:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Cobrar- Presupuesto Maximo XXX
Ingreso por Presupuesto Maximo XXX

Posteriormente, cuando la ADRES efectue el giro de los recursos, la EPS reconocera un
aumento del disponible con cargo a un menor valor de la cuenta por cobrar a la ADRES, en los

siguientes términos:

CONCEPTO

DEBITO

CREDITO

Bancos

XXX

Cuenta por Cobrar- Presupuesto Maximo

XXX
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En todo caso se precisa que, de acuerdo con la normativa vigente, en el evento en que los
costos por presupuesto maximo excedan® los ingresos por este mismo concepto, la EPS no
debe reconocer una cuenta por cobrar a la ADRES, salvo que corresponda a un ajuste que ha
sido aprobado por la ADRES, escenario en el cual la EPS aplicara la instruccion definida en el
numeral 5.3.

Los ingresos a reconocer relacionados con el presupuesto maximo tienes su origen en una
normativa legal y no en una relacion contractual. Al respecto la NIIF 15, relata un ejemplo que
menciona lo siguiente (parte B EI10 a EI3):

“Ejemplo 3 — Reduccidn de precio implicita

Una entidad, un hospital, proporciona servicios médicos a un paciente no asegurado en la sala de
emergencias. La entidad no ha proporcionado servicios médicos con anterioridad a este paciente pero
esta obligada por ley a proporcionar servicios médicos a todos los pacientes en la sala de emergencias.
Debido a las condiciones del paciente en el momento de la llegada al hospital, la entidad proporciona los
servicios de forma inmediata y, por ello, antes de que pueda determinar si el paciente se compromete a
cumplir con sus obligaciones segin el contrato a cambio de los servicios médicos proporcionados. Por
consiguiente, el contrato no cumple los criterios del parrafo 9 de la NIIF 15 y, de acuerdo con el parrafo
74 de la NIIF 15, la entidad continuard evaluando su conclusion basada en hechos y circunstancias
actualizadas.

Después de proporcionar los servicios, la entidad obtiene informacion adicional sobre el paciente
incluyendo una revision de los servicios proporcionados, tarifas estandar para estos servicios y capacidad
e intencion del paciente de pagar a la entidad los servicios proporcionados. Durante la revision, la entidad
sefiala que su tarifa estandar para los servicios proporcionados en la sala de emergencias de 10.000 u.m.
La entidad también revisa la informacion del paciente y para ser congruente con sus politicas designa al
paciente como una clase de cliente basada en la evaluacion de la capacidad e intencion del paciente de

pagar.

Antes de evaluar si se han cumplido los criterios del pdrrafo 9 de la NIIF 15, la entidad considera los
pdrrafos 47 y 52(b) de la NIIF 15. Aunque la tarifa estandar por los servicios es de 10.000 u.m. (que seria
el importe facturado al paciente), la entidad espera aceptar un importe menor de contraprestacion a
cambio de los servicios. Por consiguiente, la entidad concluye que el precio de la transaccion no es de
70.000 de u.m. y, por ello, la contraprestacion acordada es variable. La entidad revisa sus cobros historicos
de esta clase de clientes y otra informacion relevante sobre el paciente. La entidad estima la
contraprestacion variable y determina que espera tener derecho a 1.000 u.m.

De acuerdo con el parrafo 9(e) de la NIIF 15, la entidad evalua la capacidad e intencion del paciente de
pagar (es decir, el riesgo crediticio del paciente). Sobre la base de su historia de cobros de pacientes de
esta clase de clientes, la entidad concluye que es probable que cobrara 1.000 u.m. (que es la estimacion
de la contraprestacion variable). Ademads, sobre la base de una evaluacion de las condliciones del contrato
y otros hechos y circunstancias, la entidad concluye que los otros criterios del pdrrafo 9 de la NIIF 15
tambien se cumplen. Por consiguiente, la entidad contabiliza el contrato con el paciente de acuerdo con
los requerimientos de la NIIF 15,

El ejemplo anterior es importante para ilustrar la situacion, de acuerdo con lo siguiente:

% El numeral 4.2 del articulo 4 de la Resolucién 205 establece que las EPS tienen el deber de "Administrar, organizar,
gestionar y prestar directamente o contratar en forma integral con los diferentes actores del sistema de salud, y sus
redes de servicios. El conjunto de servicios y tecnologias en salud financiados con recursos de la UPC y el presupuesto
maximo, considerando para el pago la respectiva fuente de financiacion”
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e Una entidad que por ley deba garantizar el aseguramiento del servicio de salud, no tiene
un contrato de conformidad con lo establecido en la NIIF 15 parrafo 9 (el mismo analisis
aplicaria para NIIF para las PYMES);

e Lo anterior implica el ingreso por presupuesto maximo no se encuentra especificamente
descrito en la normas de ingresos de actividades ordinarias (seccion 23) o de actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes (NIIF 15).

Lo que implica que la entidad deberéa elaborar una politica contable la cual debera observar
los criterios establecidos para los activos contingentes. Una cuenta por cobrar ocasionada para
un activo contingente, segln los requerimientos de la seccién 21 de la NIIF para las PYMES, no
se reconocen como un activo hasta que el flujo de beneficios econdmicos futuros sea
practicamente cierto (2.38 y 21.13 NIIF PYMES). Un activo contingente es de naturaleza posible,
surgido a rafz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confirmada sélo porque ocurra, o
en su caso porque deje de ocurrir, uno 0 mas eventos inciertos en el futuro, que no estan
enteramente bajo el control de la entidad (Glosario NIIF PYMES) normalmente ocurre cuando
existen reclamos por demandas, incumplimiento de contratos, entre otros;

Por las razones anteriores, cualquier costo incurrido que supere los ingresos por presupuesto
mMaximo, no podran reconocerse como un ingreso, debido que cualquier reclamacioén se trataria
contablemente como un activo contingente.

5.2. Descuentos

La liquidacion del valor a girar por concepto de presupuesto maximo por parte de la ADRES a
nombre de la EPS puede incluir descuentos por conceptos tales como reintegros de recursos
apropiados o reconocidos sin justa causa, asi como saldos pendientes de giro previo y los
demads que se definan en la normatividad.

5.2.1. Reconocimiento de los descuentos

Cuando la ADRES transfiera a la EPS recursos de presupuesto maximo y aplique algun tipo de
descuento de los mencionados anteriormente, la EPS reconocera 1) el aumento del disponible
por el valor girado por presupuesto maximo, 2) la disminucion o cancelacion de la cuenta por
pagar a la ADRES por el concepto que haya dado lugar al descuento y 3) el ingreso por
presupuesto maximo que corresponda, asi:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Bancos XXX
Cuenta por Pagar- ADRES (Descuentos por compra de
cartera, créditos de tasa compensada, reintegros, entre XXX
otros)
Ingreso por Presupuesto Maximo XXX
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5.3. Ajustes

El presupuesto maximo establecido para cada EPS se ajusta en los siguientes casos:
i) por el traslado y asignacion de afiliados de una EPS,

i) por cumplimiento de indicadores de gestion o de resultados en salud de cada EPS, de
acuerdo con los mecanismos de ajuste ex posty

i) por solicitud de revision o ajuste de la EPS cuando, resultado del monitoreo realizado por la
ADRES, se determine que el presupuesto maximo se ajustara.

5.3.1. Ajustes asociados a periodos anteriores

Tan pronto la EPS tenga conocimiento del ajuste que le sera efectuado, debera reconocer el
derecho o la obligacion que se derive del mismo. De esta forma, si el ajuste genera un menor
valor sobre los recursos liquidados, la EPS reconocera un menor valor del ingreso por
presupuesto maximo con cargo a una cuenta por pagar a la ADRES por el ajuste que
corresponda, ast:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Ingreso por Presupuesto Maximo XXX
Cuenta por Pagar a la ADRES (Ajuste por traslado, indicadores
o - L XXX
de gestién o solicitud de revisién)

Por el contrario, si el ajuste genera un mayor valor sobre los recursos liquidados, la EPS
reconocera una cuenta por cobrar a la ADRES por el ajuste que corresponda con cargo a un
ingreso por presupuesto maximo.

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Cobrar a la ADRES (Ajuste por traslado, indicadores
h . N, XXX
de gestion o solicitud de revision)
Ingreso por Presupuesto Maximo XXX

Posteriormente, cuando la ADRES efectue el giro de recursos por presupuesto maximo, la EPS:

1) cancelara la cuenta por pagar o la cuenta por cobrar a la ADRES por el valor del ajuste, segun
corresponda;

2) reconocera en el disponible los recursos que entran a la entidad; y

3) reconocera un ingreso por el valor del presupuesto maximo asignado para ese periodo, tal
como se presenta en las siguientes tablas:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Cuenta por Pagar a la ADRES (Ajuste por traslado, indicadores
= - sy XXX
de gestion o solicitud de revision)
Bancos XXX
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CONCEPTO DEBITO CREDITO
Ingreso por Presupuesto Maximo XXX
CONCEPTO DEBITO CREDITO
Bancos XXX
Cuenta por Cobrar a la ADRES (Ajuste por traslado, indicadores
R . S XXX
de gestion o solicitud de revision)
Ingreso por Presupuesto Maximo XXX

5.4, Anticipos por parte de la ADRES

En situaciones excepcionales la ADRES podria llegar a transferir, de manera anticipada,
recursos de presupuesto maximo; es decir, la EPS podria recibir recursos asociados tanto al
mes en el cual la ADRES realiza la transferencia como a anticipos de meses posteriores.

Ante este escenario, en primera instancia la EPS debe reconocer la totalidad de los recursos
recibidos por presupuesto maximo como un pasivo de ingresos recibidos por anticipado con
cargo al disponible o a un menor valor de las cuentas por pagar que se cancelen por concepto
de giro directo a los prestadores y proveedores o por descuentos, de la siguiente forma:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Bancos XXX
Cuenta por pagar a prestadores/proveedores o ADRES XXX
Pasivo por Ingresos Recibidos por Anticipado XXX

Posteriormente, conforme llegue el final de cada mes, la EPS deberd cancelar la porcion del
pasivo de ingresos recibidos por anticipado del mes que esta finalizando con cargo a un ingreso
por actividades ordinarias' por presupuesto maximo, en los siguientes términos:

CONCEPTO DEBITO CREDITO
Pasivo por Ingresos Recibidos por Anticipado XXX
Ingreso por Presupuesto Maximo XXX

Cabe resaltar que el reconocimiento del ingreso que la EPS debe realizar al término de cada
mes debe corresponder al 100% de los recursos de presupuesto maximo asignados a la EPS
para el mes que esta finalizando.

En este sentido, no es pertinente que la entidad reconozca ingresos inferiores a la asignacion
mensual por presupuesto maximo bajo el argumento de que reconoce los ingresos en la
medida en que reconoce los costos, toda vez que estos ingresos estan claramente asociados
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a la prestacion de servicios y tecnologias en salud en un mes determinado y no a la
identificacion de los costos incurridos.

De igual forma, en el evento en que la EPS reciba por anticipado, ingresos superiores a la
asignacion mensual por presupuesto maximo, no es pertinente que la entidad reconozca como
ingresos montos superiores a dicha asignacion mensual toda vez que estos ingresos estan
claramente asociados a la prestacion de servicios y tecnologias en salud en un mes
determinado y no al flujo de caja recibido.
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Capitulo VI. Aplicacion de los ajustes a las cuentas de resultados

Los ajustes a las cuentas de resultados que desarrolla este documento deberan efectuarse a
través de la misma partida que dio lugar al reconocimiento inicial del ingreso, del gasto o del
costo sin importar el periodo en el que se efectle el ajuste. Es decir, los ajustes a las cuentas
de resultado operaran de la misma manera, tanto para las partidas reconocidas en el periodo
corriente como para partidas reconocidas en otros periodos.

Respecto de lo que anteriormente conociamos como “recuperaciones de gastos” o “ingresos
0 gastos de periodos anteriores’ ocasionados por la obtencion de nueva informacién o por el
desenlace de la incertidumbre en la medicion (cambios en la estimacion contable)
relacionados con el periodo corriente o con periodos anteriores, y originados en un contrato
de prestacion de servicios o en una obligacion legal de prestar servicios de aseguramiento en
salud, Se recomienda reconocer dicha transaccion como un menor valor del bien o servicio
adquirido, el cual podria afectar el inventario, el costo de prestacion del servicio, o el gasto
correspondiente. De acuerdo con lo anterior, y a modo de ejemplo, un ajuste en el valor
cobrado por parte de un prestador de servicios, se reconocera como un menor valor del gasto
correspondiente, sin importar si el servicio fue prestado en el periodo actual o en periodos
anteriores.

Un cambio en una estimacion contable ocurre cuando se realiza “un ajuste en el importe en
libros de un activo o de un pasivo, o en el importe del consumo periddico de un activo, que
se produce tras la evaluacion de la situacion actual del elemento, asi como de los beneficios
futuros esperados y de las obligaciones asociadas con los activos y pasivos correspondientes.
Los cambios en las estimaciones contables son el resultado de nueva informacion o nuevos
acontecimientos y, en consecuencia, no son correcciones de errores” (NIC 8).

Lo anterior supone dos situaciones. Una de ellas se encuentra relacionada con la existencia
de un error al momento de medir la transaccion, lo cual no genera un cambio en una
estimacion contable. La otra situacién se encuentra relacionada con la modificacion de los
supuestos utilizados para medir la transaccién, ocasionados por nueva informacion obtenida,
por la liquidacién de la operacién, o por un acuerdo entre las partes, lo que genera el cambio
en la estimacion.

Producto del cambio en la estimacion, la partida modificada o ajustada, no implica una nueva
transaccion, sino una correccion de la transaccién original, por ello debera ajustarse de la
misma manera como se reconocié originalmente. Lo anterior se sustenta en lo siguiente:

Norma Criterio

NIC 2.1 Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran
para determinar el costo de adquisicion

NIIF  para las | Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran
PYMES 13.6 para determinar el costo de adquisicién.

Aungue las normas citadas tratan el tema de adquisicion de inventarios, el mismo tratamiento
también aplicaria en la adquisicion de servicios con terceros.

Respecto de la medicién de los ingresos, la NIIF 15 (y también la seccién 23 de la NIIF para las
PYMES), menciona:
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e Lacontraprestacion variable puede incluir descuentos, devoluciones, reembolsos, creditos,
reducciones de precio, incentivos, primas de desempefio, penalizaciones, u otros
elementos similares (NIIF 15.51);

e La medicidn de la contraprestacién variable se realizara utilizando el valor esperado, o el
importe mas probable (NIIF 15.53);

e Las compensaciones por retrasos o cancelaciones, corresponde con una contraprestacion
variable dentro del contrato del cliente (se reconoce como un menor valor del ingreso y
no como un gasto de la entidad), segun el IFRIC Update, septiembre de 2019, Decision de
Agenda, 'NIIF 75 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con
Clientes—Compensacion por Retrasos o Cancelaciones' (ver nota E6 de la NIIF 15)

De acuerdo con lo anterior, las transacciones relacionadas con ingresos de actividades
ordinarias, se reconoceran por el neto de su transaccion, lo cual incluye cualquier variacion en
la contraprestacion que se espera recibir, ajustes en su precio y reclamaciones de la ADRES.

Transicion

La orientacién no pretende modificar las Normas de Contabilidad e Informacién Financiera
vigentes en Colombia, por lo que el documento se entiende como una interpretacion de las
mismas, entregando instrucciones respecto de su registro contable, criterios de
reconocimiento, medicion y presentacion de estados financieros, por lo que si una entidad
debe realizar modificaciones en sus politicas contables para aplicar las anteriores
instrucciones aplicara las normas respectivas sobre cambios en politicas contables, cambios
en las estimaciones contables y errores de periodos anteriores.

No obstante, considerando que cualquier modificacion podria generar la aplicacion de
suposiciones acerca de las intenciones de la administracién en ese periodo, la dificultad de
suministrar evidencia de las circunstancias que existian en la fecha o fechas en que tales
importes fueron reconocidos, medidos o fue revelada la correspondiente informacion, ademas
de lo complejo de determinar el efecto acumulado de la aplicacion de la politica para todos
los periodos anteriores, se hace necesario reconocer sus efectos de manera prospectiva,
como lo describe la NIC 8 o la seccion 10 de NIIF para las PYMES.
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